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1. UVOD

Krajem 2004. godine Viada Republike Hrvatske ambiciozno je zapocela transformaciju hrvatskog
drustva u informacijsko drustvo. Pritom je, kao kljuéni pokretaé tog procesa, osmisljen Program
e-Hrvatska, s ciliem podizanja razine svijesti i potrebe procesa informatizacije, kako drZzavne uprave,
tako i ukupnog drustva.

Rezultati ostvareni zakljuéno s 2008. godinom svjedofe o napretku u efikasnosti i transparentnosti
koristenja informacijske i komunikacijske tehnologije u svim podrucjima Zivota, od uprave i obrazovanja,
preko pravosuda do zdravstva. Ukratko, uspostavljen je transparentan i stabilan osnovni regulatorni
okvir, pouzdani i u€inkoviti informacijski sustavi i servisi po sektorima, Sredidnji drzavni portal Moja
uprava, sigurna mreza za razmjenu podataka — HITRONet, povec¢ana dostupnost usluga elektronicke
uprave s 3 na oko 60 posto, utrostruéena financijska izdvajanja iz Drzavnog proraCuna za
informatizaciju, itd. Stoga, upravo zahvaljujuéi uspjeSnoj provedbi Programa e-Hrvatska danas
odgovorno mozemo tvrditi kako smo postavili temelje koji jam¢e ravnomjerni razvoj informacijskog
drustva u Republici Hrvatskoj. Vaznost nastavka ovog procesa Vliada Republike Hrvatske prepoznala je
i u mandatnom razdoblju od 2008. do 2011. godine gdje su ciljevi daljnjeg djelovanja definirani u
Programu Vlade Republike Hrvatske, u Poglavlju 22. Informacijsko drustvo.

Stoga je, u cilju izgradnje korisnicki usmjerene, dostupne, odgovorne i u€inkovite elektronicke uprave
(eUprave), Vlada Republike Hrvatske na sjednici, 21. sije¢nja 2009. godine, usvojila Strategiju razvoja
elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblie od 2009. do 2012. godine. UspjeSnom
provedbom Strategije stvorit ¢e se uvjeti za usmjeravanje cjelokupnog poslovanja uprave prema
korisnicima, odnosno za stvaranje hrvatske elektronicke uprave.

Plan provedbe Programa e-Hrvatska za 2009. godinu jasno definira aktivnosti, mjere i projekte koje ¢e
tijela drzavne uprave provoditi u svrhu ispunjenja navedenih ciljeva, ukljucujuci njihove nositelje i rokove
provedbe. Aktivnosti se odvijaju u nekoliko podruja, od poticanja razvoja elektronickih javnih usluga i
sadrzaja kao Sto su eUprava, ePravosude, eObrazovanje, eZdravstvo i ePoslovanje, do uspostavljanja
sigurne, brze i pouzdane Sirokopojasne infrastrukture za podrZavanje tih usluga i sadrzaja.

Temeliem ovogodiSnjeg Plana, tijela drzavne uprave provest ¢e do kraja 2009. godine niz mjera,
ukupno 192, usmjerenih na podizanje razine informatiziranosti usluga javne uprave za gradane i
poduzetnike. Osim provedbe novih projekata, u 2009. godini nastavit ¢e se provedba aktivnosti iz 2008.
godine koje nisu provedene u planiranom roku. Pritom ¢e sve aktivnosti vezane uz poticanje i pracenje
razvitka informacijskog drustva, u kontaktu s koordinatorima navedenim u Prilogu A, koordinirati i pratiti
SrediSnji drZavni ured za e-Hrvatsku te o ostvarenim rezultatima izvjeStavati Viadu Republike Hrvatske.



2. INSTITUCIONALNI OKVIR

Za razvoj informacijskog drutva Republike Hrvatske odgovorna su sva sredisnja tijela drzavne uprave,
ali i nezavisne agencije, zavodi te ostala tijela koja su, temeljem Zakona o ustrojstvu i djelokrugu
srediSnjih tijela drzavne uprave (NN 199/03, 30/04, 136/04, 22/05, 44/06, 5/08, 27/08), odnosno

posebnih zakona i podzakonskih akata, nadlezna za specificna upravna podrucja i djelatnosti.

Pritom je SrediSnji drZavni ured za e-Hrvatsku ispred Vlade Republike Hrvatske zaduzen za koordinaciju
provedbe mjera i aktivnosti za poticanje i pracenje razvitka informacijskog drustva. U tu svrhu ovaj Ured
prati uCinke provedbe aktivnosti i mjera iz ovog Plana aktivnosti te izvjeStava Vladu Republike Hrvatske

0 njihovoj provedbi.

Tablica 2. Nositelji provedbe mjera u okviru Plana provedbe Programa e-Hrvatska za 2009. godinu

Nadlezno tijelo

Broj planiranih mjera

Vrhovni sud Republike Hrvatske

1

Ministarstvo financija (MFIN)

Ministarstvo financija - Carinska uprava (MFIN CURH)

Ministarstvo financija - Porezna uprava (MFIN PU)

Ministarstvo obrane (MORH)

2
8
4
1

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva (MINGORP)

24

Ministarstvo pravosuda (MP)

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (MMPI)

D O

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta (MZOS)

—
D

Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP)

Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija (MVPEI)

Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja (MPRRR)

Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva (MRRSVG)

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi (MZSS)

Ministarstvo turizma (MINT)

Ministarstvo zastite okolida i prostornog uredenja (MZOPUG)

Ministarstvo kulture (MK)

Ojlw w oo~

Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku (SDUeH)

—_
~

Sredisnji drzavni ured za upravu (SDUU)

Sredi8nji drzavni ured za upravljanje drzavnom imovinom (SDUUDI)

DrZavna uprava za zastitu i spaSavanje (DUZS)

DrZavna geodetska uprava (DGU)

DrZavni hidrometeorolo$ki zavod (DHMZ)

DrZavni zavod za nuklearnu sigurnost (DZNS)

DrZavni zavod za zastitu od zra¢enja (DZZZ)

DrZavni zavod za mijeriteljstvo (DZM)

DrZavni zavod za intelektualno vlasnitvo (DZIV)

Hrvatski zavod za norme (HZN)

NI~ N[O WD




Nadlezno tijelo Broj planiranih mjera

DrZavni zavod za statistiku (DZS) 5
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) 3
Hrvatski drzavni arhiv (HDA) 1
Agencija za zastitu okolisa (AZO) 1
Financijska agencija (FINA) 9

N

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije (HAKOM) 1

Hrvatska gospodarska komora (HGK)
Hrvatska informacijsko dokumentacijska referalna agencija (HIDRA)

Zavod za sigurnost informacijskih sustava (ZSIS)

3
5
Ured Vije¢a za nacionalnu sigurnost (UVNS) 6
1
5

Sva tijela drZzavne uprave (sva TDU)
Ukupno mjera 192

3. PRAVNI OKVIR

Jedan od preduvjeta za razvoj informacijskog drustva u Republici Hrvatskoj jest poticajan pravni okvir
koji omogucava razvoj suvremenih tehnologija i njihovu primjenu u poslovanju, kako u privatnom, tako i
u javnom sektoru. Planom provedbe Programa e-Hrvatska za 2009. godinu obuhvaéena su najvaznija
pravna podrucja za razvoj informacijskog drustva (trZiste telekomunikacijskih usluga, informacijske
sigurnosti, regulativa vezana uz elektroniCku ispravu, elektroniCki potpis, elektroniCku trgovinu,
elektroniCke komunikacije, itd).

Tijekom 2009. godine, u poglavlju Pravni okvir tijela drzavne uprave planiraju provesti ukupno 7 mjera.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

Pravni okvir

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

30101 Izrada Nacrta prijedloga Zakona o Registru poslovnih 2009 MP, FINA, DZS
subjekata

30102 Uskladivanje propisa koji ureduju osnivanje poslovnih 2009 MINGORP, MP,
subjekata i propise o elektronickom potpisu tako da SDUU

kratki naziv poslovnog subjekta sadrZi do 50 znakova

30103 Dopuna odgovaraju¢eg pravilnika o obrtnom registru 2009 MINGORP
definicijama XML shema podatkovnih struktura obrta i
virtualnog dosjea obrtnika




Pravni okvir

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

30104 DonoSenje pravilnika koji utvrduje tehni¢ka pravila za 2009 MINGORP
osiguravanje povezanosti evidencia izdanih i
opozvanih certifikata davatelja usluga certificiranja u
Republici Hrvatskoj

30105 Utvrdivanje  zakonskih, tehni¢kih i financijskih 2009 MUP, FINA, AKD,
preduvijeta za provodenje projekta eOsobna iskaznica APIS IT

30106 Izrada Prijedloga Odluke Vlade Republike Hrvatske o 2009 SDUeH
upravljanju HITRONet-om

30107 lzrada Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i 2009 FINA
dopunama Zakona o nacionalnoj  klasifikaciji
djelatnosti

4. CILJEVI

4.1. Nastavak razvoja informacijsko-komunikacijske infrastrukture

Za uspjeSan razvoj informacijskog drustva neophodno je osigurati stabilnu i sigurnu infrastrukturu. Stoga
¢e se tijekom 2009. godine nastaviti napori Vlade Republike Hrvatske prema osnaZivanju postojece i
izgradnji nove informacijsko-komunikacijske infrastrukture. Pritom ¢e se posebno poticati daljnji razvoj
Sirokopojasnog interneta u svim krajevima Republike Hrvatske, nastaviti proces prelaska s analognog
na digitalno emitiranje radijskog i televizijskog programa kao i povezivanje tijela drzavne uprave u mrezu
HITRONet te nastavak izgradnje pravnog okvira za osiguranje informacijske sigurnosti.

41.1. Elektroni¢ke komunikacije - Sirokopojasni pristup

Ostvareni rezultati na razvoju Sirokopojasnog interneta, kao kljuéne infrastrukture informacijskog
drustva, do danas ukazuju na zna¢ajan napredak na ovom podrucju. UspjeSnom provedbom Strategije
razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj, ostvaren je njezin kljucni cilj - 500.000
korisnika do kraja 2008. godine. Tako je krajem 2008. godine u Hrvatskoj bilo 683.207 prikljuaka, Sto
daje ukupnu gustoéu od 15,39 posto priklju¢aka sa Sirokopojasnim pristupom internetu. Tijekom 2009.
godine ocijenit ¢e se provedba ove Strategije te pripremiti novi strateski okvir koji ¢e omoguciti daljnji
razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu i povecanje ukupne konkurentnosti hrvatskog informacijskog
drustva.

U poglavlju Elektroni¢ke komunikacije — Sirokopojasni pristup, tijela drzavne uprave planiraju provesti
ukupno 6 mjera.



Plan aktivnosti za 2009. godinu

Elektronicke komunikacije — Sirokopojasni pristup

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

41101 DonoSenje nove Strategije razvoja Sirokopojasnog 2009 MMPI
pristupa internetu

41102 Poticanje razvoja Sirokopojasnih sadrzaja i usluga trajno MMPI, MK, SDUeH

41103 Sudjelovanje u radu strune skupine za Inicijativu trajno MMPI
regionalnog razvitka Sirokopojasnog pristupa internetu
(bSEE - Broadband South East Europe) - inicijativa u
okviru Vije¢a za regionalnu suradnju (Regional
Cooperation Council - RCC)

41104 Pracenije statistickih pokazatelja trZista Sirokopojasnih trajno HAKOM
usluga te objavijivanje podataka na internetskoj
stranici Hrvatske agencije za telekomunikacije

41105 Redovito objavljivanje statistiCkin pokazatelja trzista trajno DZS
Sirokopojasnih usluga

41106 Aktivno sudjelovanje u medunarodnim trajno HAKOM
telekomunikacijskim  organizacijama (ITU, CEPT,
ETSI, itd.)

4.1.2. Digitalna televizija

Vlada Republike Hrvatske je 31. srpnja 2008. godine usvojila Strategiju prelaska s analognog na
digitalno emitiranje televizijskog programa. Rije¢ je o dokumentu usmjerenom na realizaciju jednog od
cilieva Programa Vlade za mandatno razdoblje 2008. do 2011. godine te strateSki vaznom dokumentu
koji nudi smjernice za buduéi razvoj televizije u Republici Hrvatsko.

Strategija predvida od 1. sije¢nja 2011. godine potpuni prelazak na digitalno emitiranje televizijskih
programa na podrucju cijele Republike Hrvatske. Usporedbi radi, Europska komisija obvezala je zemlje
¢lanice Europske unije na ispunjenje ovog cilja krajem 2012. godine. Buduéi da su neke od njih krenule
S ranijim ispunjavanjem zadanog cilja, Hrvatska ¢e se krajem 2010. godine naéi u biranom drustvu
zemalja koje su dovrSile posao prelaska na digitalno emitiranje - poput Luksemburga, Nizozemske,
Austrije, Belgije, Njemacke, Danske, Spanjolske, Finske, Malte i Svedske.

Digitalna televizija donosi bolju kakvocu televizijskog signala, prijam televizijskih programa bez smetnja,
mogucénost veceg izbora kroz dodatne televizijske programe te nove usluge, kao Sto su digitalni
teletekst, interaktivne usluge, elektronicki programski vodici (EPG) i televizija visoke kakvoce (HDTV).
Svi nakladnici televizije na nacionalnoj i lokalnoj razini te proizvodaci programa u sljede¢em ¢e razdoblju
imati na raspolaganju veci prijenosni kapacitet, to Ce krajnjim korisnicima usluga - gledateljima
omoguciti znatno veéi i raznovrsniji izbor programskih sadrzaja, u odnosu na postojeu analognu
televiziju.



U ostvarivanju pojedinih aktivnosti utvrdenih ovom Strategijom od kljuénog su znacenja predvidene
mjere vezane uz protok informacija, s naglaskom na informiranje najSire javnosti, $to ukljuCuje provedbu
dinami¢ne informativno edukativne kampanje u svrhu pravodobnog i cjelovitog upoznavanja javnosti s
uvodenjem i prednostima digitalne televizije te olakSavanja priprema za njezino postupno uvodenje na
podrucju cijele Republike Hrvatske.

Tijekom 2009. godine, u poglavlju Digitalna televizija tijela drzavne uprave planiraju provesti ukupno 5
mjera.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

Digitalna televizija

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

41201 Osiguravanje radijskih frekvencija u prijelaznom 2009 HAKOM
periodu za mrezu digitalne televizije (multipleks A i B)

41202 lzdavanje  pojedinatne dozvole za  uporabu 2009 HAKOM
radiofrekvencijskog spektra za pruzanje usluge
upravljanja elektronickom komunikacijskom mrezom
digitalne televizije (multupleks A i B)

41203 Osiguravanje radijskin frekvencija u prijelaznom 2009 HAKOM
razdoblju za nakladnike televizije na razinama nizim
od drZavne (multipleks D)

41204 Priprema i planiranje frekvencija za dodatne 2009 HAKOM
multiplekse na drzavnoj i lokalnoj razini

41205 Sudjelovanje u medunarodnim aktivnostima u vezi s trajno MMPI, MK, SDUeH,
digitalnom televizijom HAKOM, VEM

41.3. HITRONet

Racunalno komunikacijska mreza tijela drZzavne uprave HITRONet omogucéuje povezivanje tijela
drZzavne uprave putem jedne zajedni¢ke racunalno komunikacijske mreze. Osnovna svrha mreze je
integriranje drzavnih informacijskih resursa u sigurnu privatnu Sirokopojasnu infrastrukturu $to obuhvaca
povezivanje udaljenih lokacija unutar tijela drzavne uprave na zajednicku podatkovnu mrezu radi
efikasnijeg i jeftinijeg rada tijela drzavne uprave te razmjene elektronickih podataka.

U razdoblju od 1. studenog 2007. do 31. oZujka 2008. godine uspjesno je izvrSeno povezivanje 141
institucije Ministarstva pravosuda (sudovi) na 67 lokacija u Republici Hrvatskoj na HITRONet, pri ¢emu
je uspostavljena jedinstvena racunalno-komunikacijska mreZa ePravosuda koja se koristi posebice za
sustav eSpis. Nadalje, u prosincu 2008. godine provedeno je dodatno proSirenje mreze Sredidnjeg
drZavnog ureda za upravu na 16 novih maticnih ureda u Dubrovackoj Zupaniji i 3 lokacije u Zagrebackoj
Zupaniji te je izvreno povezivanje Ministarstva financija, Ministarstva pravosuda, Ministarstva unutarnjih



poslova, Sredidnjeg drzavnog ureda za upravu, Drzavnog zavoda za statistiku i APIS IT zbog potreba
projekta osobnog identifikacijskog broja (OIB).

Stupanjem na snagu Zakona o potvrdivanju Memoranduma o razumijevanju izmedu Republike Hrvatske
i Europske zajednice o sudjelovanju Republike Hrvatske u programu Zajednice o interoperabilnom
pruzanju Europskih prekograni¢nih elektronickih usluga javne vlasti javnim upravama, poduzetnicima i
gradanima (IDABC) (NN 2/07, NN 4/07), Republika Hrvatska je stekla pravo prikljuCivanja na
medunarodnu Sigurnu mrezu za razmjenu podataka izmedu tijela javne vlasti Zajednice (STESTA
mrezu). PrikljuCivanje na STESTA mreZu, koje ¢e se provesti tijiekom 2009. godine, nuzno je iz razloga
provedbe potpune implementacije sustava digitalnog tahografa i uspostave TACHOnet mreze u
Republici Hrvatskoj. Sustav je potrebito uspostaviti kako bi se omogucilo izdavanje memorijskih kartica
za digitalne tahografe, $to ujedno predstavlja i uvjet za zatvaranje poglavlja 14. (Prometna politika)
pregovora o pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji.

Tijekom 2009. godine, u poglavlju HITRONet tijela drZzavne uprave planiraju provesti ukupno 4 mjere.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

HITRONet

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji
41301 Uspostava Odjeljka HITRONet u SDUeH 2009 SDUeH
41302 Uspostava tocke prisutnosti STESTA u HITRONet-u 2009 SDUeH, FINA
41303 Povezivanje S informacijskim sustavom 2009 MMPI

TACHOnet-EU putem mreze sTESTA, odnosno veza
s RKM-TDU za sustav digitalnih tahografa

41304 Povezivanje TDU u HITRONet trajno SDUeH, FINA

4.1.4. Informacijska sigurnost

Izgradnja suvremenog sustava elektroniCke javne uprave podrazumijeva i stvaranje jedinstvenog
informacijskog prostora koji gledano s aspekta suvremene drzavne uprave, mora osigurati odgovarajuca
svojstva povijerljivosti, cjelovitosti i raspoloZivosti razli¢itih vrsta podataka. Primjenom odgovarajucih
sigurnosnih standarda na ljude, organizaciju i tehnologiju, mogu se za razli¢ite vrste podataka u
razliCitim korisnickim okruzZenjima osigurati trazena svojstva. Stoga se odgovarajuéi sigurnosni standardi
propisuju u svim okruzenjima koja karakterizira primjena odredene vrste podataka.

Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07) definirao je nadleznosti pojedinih tijela u podrucju
informacijske sigurnosti, dok je Uredba o mjerama informacijske sigurnosti (NN 46/08) propisala nacin
provedbe Zakona. Sukladno Zakonu sredisnje tijelo nadlezno za pitanja informacijske sigurnosti je Ured
vije¢a za nacionalnu sigurnost dok za tehnic¢ka pitanja informacijske sigurnosti je nadleZzan Zavod za
sigurnost informacijskih sustava. Za poslove prevencije i otklanjanja problema vezanih uz sigurnost
racunalnih mreZa u Republici Hrvatskoj nadleZan je CARNet CERT (www.cert.hr), zasebna ustrojstvena
jedinica pri Hrvatskoj akademskoj i istrazivackoj mrezi CARNet.



Tijekom 2009. godine, u poglaviju Informacijska sigurnost tijela drzavne uprave planiraju provesti
ukupno 7 mjera.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

Informacijska sigurnost

Oznaka

Mjera

Rok provedbe

Nositelji

41401

lzrada Web servisa za registrirane korisnike —
informacije vezane uz usluge koje ¢e ZSIS pruZati
tijelima drzavne uprave a vezano uz koordinaciju
aktivnosti kod odgovora na raCunalne sigurnosne
incidente s potrebnim formularima u elektronickom
obliku

2009

ZSIS

41402

lzrada preporuka za uvodenje sigurnosnih standarda
IT opreme u okviru javne nabave u Republici
Hrvatskoj

2009

UVNS, ZSIS,
SDUeH, APIS IT

41403

Izrada prijedloga programskih sadrZaja informacijske
sigurnosti koje treba ukljuéiti u drzavni strucni ispit

2009

UVNS, ZSIS, SDUU

41404

Koordinacija uskladivanja rada svih tijela u Republici
Hrvatskoj nadleznih za poslove informacijske
sigurnosti sukladno zakonu o tajnosti podataka i
Zakonu o sustavu informacijske  sigurnosti,
izvjeStavanje i upoznavanje tijela s novom
regulativom, odredivanje koordinatora u tijelima za
izradu vlastitih programa informacijske sigurnosti te
formiranje odgovarajucih koordinacijskih radnih tijela

trajno

UVNS

41405

Razvoj sigurnosne svijesti i programa edukacije u
podruéju informacijske sigurnosti za sva tijela i pravne
osobe koje su obveznici provedbe Zakona o tajnosti
podataka i Zakona o informacijskoj sigurnosti te
koncipiranje pocetnih programa

trajno

UVNS

41406

Pracenje projekta HITRONet sa sigurnosnog aspekta,
izrada polugodisnjih sigurnosnih preporuka te analiza
njihove provedbe s nositeljima projekta HITRONet

trajno

UVNS, ZSIS,
CARNet

41407

Izrada broSura, Web stranica i odrZzavanje seminara
za drzavna tijela s ciliem razvoja sigurnosne svijesti u
drZzavnoj upravi te u svrhu razumijevanja procesa
informacijske sigurnosti koji se odvijaju u drzavnoj
upravi, u okviru poslovnog sektora i gradanstva
(narogito problematika NATO i EU integracija)

trajno

UVNS, ZSIS




4.2. Nastavak izgradnje informacijskog drustva

Javna uprava predstavlja poveznicu izmedu institucija drZzave i gradana. Stoga je, kao takva,
neraskidivo povezana s gradanima. Osnovna je ideja transformacije hrvatske javne uprave pribliZiti
upravu gradanima, uciniti je transparetnijom i dostupnijom. U tu svrhu potrebno je osmisliti i ponuditi
gradanima i poduzetnicima Sto viSe usluga putem suvremenih komunikacijskin kanala, prije svega
interneta te osigurati dostupnost usluga javne uprave svim korisnicima neovisno o njihovim
mogucnostima, znanju i eventualnim ograniCenjima. |dentitet nove javne uprave u Republici Hrvatskoj
kakvu gradimo je servis gradana dostupan 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu tijekom cijele godine.

421 eUprava

Elektroni¢ka uprava (eUprava) predstavlja infrastrukturnu pretvorbu djelovanja tijela drzavne uprave
primjenom informacijsko-komunikacijske tehnologije kojom se cjelokupno poslovanje javne uprave
usmjerava prema korisnicima. Elektroni¢ka uprava takoder ukljuéuje stalnu prilagodbu pravnog i
tehnoloSkog okvira djelovanja tijela drzavne uprave u cilju postizanja Sto vece ucinkovitosti rada,
racionalnijeg koriStenja proraCunskih sredstava i kvalitetnijeg pruZanja usluga.

VaZnost procesa izgradnje korisnicki usmjerene, dostupne, odgovorne i ucinkovite eUprave Vlada
Republike Hrvatske prepoznala je i u mandatnom razdoblju 2008. — 2011. godine te je 21. sije€nja 2009.
godine, usvojila Strategiju razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do
2012. godine, koja ujedno predstavlja jedan od provedbenih dokumenata Programa Viade Republike
Hrvatske. Njezin je cilj utvrditi okvir i cilieve postoje¢ih i novih aktivnosti elektronicke uprave, s
naglaskom na zadovoljstvo korisnika, racionalizaciju administrativnih postupaka te pripremu i pruzanje
modernih elektroni¢kih usluga koje ¢e omoguciti bolju kvalitetu Zivota i dati drzavnoj upravi u kontaktu s
gradanima prijateljsko lice.

Okvir za provedbu Strategije razvoja elektroni¢ke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do
2012. godine u 2009. godini sadrzan je u Akcijskom planu koji je sastavni dio Strategije i Cija je
provedba ve¢ zapocela. Aktivnosti navedene u Akcijskom planu odnose se na izgradnju sustava
elektroniCke uprave kao cjeline unutar koje ¢e se povezivati postojeci i novi sustavi u tijelima drzavne
uprave. Iz tog razloga, aktivnosti koje su bile navedene u Planu provedbe Programa e-Hrvatske za
2008. godinu ovdje nisu navedene, buduci da su sastavni dio Akcijskog plana Strategije.

Pored provedbe Strategije, Cije aktivnosti u cijelosti koordinira Sredidnji drzavni ured za e-Hrvatsku,
tijela drzavne uprave u 2009. godini planiraju provesti ukupno 68 mjera koje se odnose na unapredenje
vlastitih informacijskih sustava.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42101 Provedba Akcijskog plana provedbe Strategije razvoja 2009 SDUeH
elektroniCke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2009. do 2012. godine




Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji
42102 Tehnicka potpora i razvoj Geoiformacijskog sustava 2009 MPRRR
ribarstva
42103 Projektiranje, instalacija i implementacija Podatkovnog 2009 MPRRR
centra MPRRR-a
42104 Dizajniranje i implementacija  Fitosanitarnog 2009 MPRRR

informacijskog sustava - pravno i institucionalno
uskladivanje u podrugju poljopriviede s pravnom
steCevinom EU

42105 Dizajniranje i implementacija Sredidnjeg veterinarskog 2009 MPRRR
informacijskog sustava - pravno i institucionalno
uskladivanje u podrugju poljopriviede s pravnom
steCevinom EU

42106 |zobrazba djelatnka MPRRR-a prema ECDL 2009 MPRRR
standardu - pravno i institucionalno uskladivanje u
podruéju poljoprivrede s pravnom ste¢evinom EU

42107 lzrada jedinstvenog registra drzavne imovine 2009 MRRSVG
(nekretnina)

42108 |Izrada jedinstvenog registra korisnika drzavne imovine 2009 MRRSVG

42109 Implementacija poslovnih procesa koji povezuju 2009 MRRSVG

prethodne registre

42110 Uspostava konzistentne i pouzdane baze podataka te 2009 MRRSVG
unapredenje funkcionalnosti aplikacije Sredidnja lovna
evidencija (nabava novog servera i instalacija u
postojecu IT infrastrukturu, uspostava VPN pristupa,
izrada backup-a baze podataka, migracija podataka,

instalacija i konfiguraciia aplikacie, stavljanje
aplikacije u operativni rad, testiranje aplikacije u novim
uvjetima)
42111 Uspostava kvalitetnije nastave na udaljenim otocima 2009 MMPI, MZSS,
kroz Program “Nastava na daljinu" - izgradnja MZOS, CARNet

objekata komunalne i drustvene infrastrukture

42112 lzrada idejnog i provedbenog projekta za 2009 MINT
uspostavljanje Sredidnjeg informacijskog sustava za
rezervaciju smijeStaja i dodatnih usluga u malim i
srednijim turistiCkim subjektima

42113 Migracija postoje¢eg informati¢kog sustava na novu 2009 HZN
tehnologiju




Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji
42114 Ustrojavanje statistike o informacijskom drustvu 2009 DZS
Republike Hrvatske prema modelu EU-a (P 1380/A
658105)
42115 Uspostava GIS baza podataka, geoportala i web 2009 DGU

prodaje DGU (testiranje sustava, spajanja na internet,
povezivanje s financijskim i kartiénim sustavima,
obuka osoblja za nadzor sustava i rad na izdavanju
podataka korisnicima)

42116 Implementacija projekta “"eAgencija" - tzv. "Front 2009 HAKOM
Office" koji se sastoji od modernog, snaznog
Portala/Weba ukljucujuci brojne elektronicke aplikacije
(eKonzultacije, eZalbe, ePrenosivost, eDozvole,
eTrziste, eNatjeaj, eAukcije, eSavjeti, eCijena,
ePonuda i druge)

42117 lzrada privremenih dokumenata u okviru 1. faze 2009 HAKOM
dugogodisnjeg  projekta  aplikacije  eAgencije
(ePravilnik, eKonzultacije, eSavjet, eZalbe, eDozvole,
ePonuda (GIS), elnfrastruktura (GIS), eTrZiste,

eNatjea))

42118 lzgradnja modernog Web/Portal-a i informiranje 2009 HAKOM
korisnika o stanju na trzistu elektronickih komunikacija

42119 Usluge centraliziranog obraCuna pla¢a i upravljanja 2009 MFIN, SDUU, FINA
ljudskim resursima za sva tijela drzavne uprave COP i
HRM TDU

42120 lzgradnja sustava eBiljeg (elektroniCki drZavni biljeg) 2009 MFIN, FINA

za uslugu izdavanija elektroni¢ke potvrde o obavljenoj
uplati pristojbe u odredenom iznosu

42121 Priprema za prijenos vodenja Registra poslovnih 2009 FINA
subjekata u Financijsku agenciju (migracija podataka
iz DZS)

42122 Nacionalni informacijski sustav za upravljanje 2010 MUP

drZzavnom granicom - faza Il (IPA 2007 NBMIS - faza
3) — opremanje daljnjih 25 graniCnih prijelaza na
granici sa Srbijom, Crbom Gorom i Bosnhom i
Hercegovinom te pomorskih granicnih prijelaza i
granicnih prijelaza u zraCnim lukama, po uzoru na
rezultate iz faze i Il




Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42123 Razvoj Shengenskog informacijskog sustava - nabava 2010 MUP
opreme za primarnu i pricuvnu lokaciju, instalacija
opreme na primarnoj lokaciji i uspostava sustava
kontinuirane  raspoloZivosti, izrada  procedura
aktiviranja / deaktiviranja priCuvne lokacije

42124 Uvodenje biometrijske ePutovnice za hrvatske 2009 MUP, MVPEI
drZavljane

42125 Uspostava hrvatske baze podataka o vizama - 2009 MVPEI
nadogradnja postoje¢eg sustava IKOS s novim
funkcionalnostima

42126 Razvoj Geoinformacijskog sustava prostornih planova 2009 MZOPUG
Panonske Hrvatske - razina prostornih planova
Zupanija

42127 Razvoj informacijskog sustava prostornog uredenja 2009 MZOPUG
Republike Hrvatske

42128 lzgradnja i implementacija Jedinstvenog 2009 MORH
informacijskog sustava MORH-a i Oruzanih snaga RH
- ustrojavanje internih namjenskih snaga za realizaciju
projekta i ugovaranje usluge izgradnje i
implementacije sustava

42129 lzrada hrvatskog izdanja verzie 4.3 Pojmovnika 2009 HIDRA
Eurovoc

42130 Sudjelovanje u razvoju medunarodnog izdanja 2009 HIDRA
Pojmovnika Eurovoc

42131 Razvoj Hrvatskog dodatka Pojmovniku Eurovoc 2009 HIDRA

42132 Repozitorij dokumenata Moja Uprava (pilot projekt) 2009 HIDRA, APIS IT

42133 lzgradnja digitalne zbirke sluZbenih glasila podrucne 2009 HIDRA
(regionalne) i lokalne samouprave - projekt DIGI

42134 Objava na internet stranici http://www.meteoalarm.eu/ 2009 DHMZ
i linkom sa stranice http:/meteo.hr/ - sustav za rano
meteorolodko upozoravanje

42135 Unapredenje i modernizacija Sustava pravodobnog 2009 DZNS, DUZS,
upozoravanja na nuklearnu nesreéu SPUNN DHMZ, DZZZ
(PHARE 2006)




Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42136 Podizanje razine interoperabilnosti WEB  stranice 2009 DZM
objavom obrazaca u interaktivnoj formi i priprema za
prihvat obrazaca uz autentifikaciju

42137 lzrada podloge i obavljanje pripremnih radova na 2009 DZM
organiziranju informati¢kih baza DZM-a

42138 lzrada baze podataka etalona i mjerila — analiza i 2009 DZM
definiranje dizajna baze, definiranje veza na poslovne
procese DZM-a i na vanjske informacijske sustave,
nabava programskog rjeSenja, unos podataka iz
postojeCih baza, priprema za sustavno evidentiranje
etalona i mjerila

42139 Uvodenje sustava za automatsko pracenje i 2009 DZM
arhiviranje dokumenata

42140 Automatizacija poslovnih procesa 2009 DZM

42141 Implementacija programa za pretraZivanje Zigova - 2009 DZIV
ACSEPTO

42142 Implementacija jedinstvenog drZavnog informacijsko 2009 DUZS

komunikacijskog sustava — dogradnja 1 regionalnog i
3 Zupanijska centra sustava 112

42143 lzgradnja  poslovne informacijsko  komunikacijske 2009 DUZS
programske mreZzne osnovice — povezivanje PUZS
(podruénih ureda) sa Upravom u sjedistu

42144 Uklju€ivanje Zurnih sluzbi u radio sustav MUP-a 2009 DUZS

42145 Razvoj grani€nog nadzora radioaktivnog materijala 2009 DzZz7
(PHARE 2006)

42146 Povezivanje  OCevidnika  drZzavne imovine s 2009 SDUUDI, APIS IT
referentnim bazama podataka koje su u nadleznosti
DGU-a i MP-a

42147 lzrada protokola za nadogradnju OcCevidnika drzavne 2009 SDUUDI, APIS IT
imovine

42148 lzrada analize drzavne imovine i predloska za 2009 SDUUDI, APIS IT

ocjenjivanje svake jedinice imovine

42149 Uparivanje podataka u elektronickoj knjizi drzavljana 2009 SDUU




Oznaka

Mjera

Rok provedbe

Nositelji

42150

Razvoj objedinjenog
osobna stanja gradana

informacijskog sustava za

2009

SDUU, APIS IT

42151

Digitalizacija crkvenih knjiga — nastavak skeniranja
knjiga s matiénim podacima radi povrata Crkvi

2009

Sbuu

42152

Instaliranje, lokaliziranje i uskladivanje mjera
sigurnosti te primjena verzije 3.0 kolaboracijski sustav
za projekte unutar sustava javne uprave CIRCA

2009

SDUeH, APIS IT

42153

Standardiziranje elektroniékin sustava za upravljanje
zapisima u drzavnoj upravi prema Modelu zahtjeva za
upravljanje elektronickim zapisima MoReq2 (Model
Requirements for Electronic Records Management)

2009

SDUeH, APIS IT

42154

Provedba projekta Informatizacije upisnika/registara i
dizajniranje  cjelovitih  informacijskin  sustava u
MPRRR-u — faza 2: Dizajniranje i implementacija
SrediSnjeg veterinarskog informacijskog sustava

2010

MPRRR

42155

Azuriranje Nacionalne klasifikacije djelatnosti (NKD) u
skladu s medunarodnom klasifikacijom NACE Rev.2 -
NKD 2007

trajno

DZS

42156

ProSirenje i nadogradnja aplikacijskog sustava za
vodenje upisnika i evidencija (eRegistri) jedinstvenog
izvjeStajnog sustava Ministarstva te sustava za
prikuplianje podataka putem strukturiranin - web
obrazaca (eObrasci) koja ukljuéuje proSirenje sustava
novim eRegistrima

trajno

MZOS

42157

lzgradnja  SrediSnjeg  informacijskog  sustava

kategoriziranja turistickih objekata

trajno

MINT

42158

lzgradnja Informacijskog sustava pracenja i razvoja
programa poticanja u turizmu

trajno

MINT

42159

Pracenje razvoja eNabave s analizom postojeéeg
stanja

trajno

MINGORP

42160

Nastavak trajnog razvoja Geoinformacijskog sustava
Prostornih planova Jadranske Hrvatske

trajno

MZOPUG

42161

Prihvatanje medunarodnih i europskih normi te
pracenje medunarodne i europske normizacije iz
podruéja informacijske tehnologije

trajno

HZN




Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42162 Prilagodba  nacionalnih  informacijskih  sustava trajno SDUeH, APIS IT
zahtjevima EU i izgradnja tehnike infrastrukture za
EU interoperabilnost i interkonektivnost

42163 Objavljivanje informacija o natjeCajima i rezultatima trajno SDUeH, APIS IT
natjec¢aja u okviru CIP ICT u roku od 5 dana od objave
na EU portalu

42164 Ugradivanje i odrzavanje informacijskih sadrzaja o trajno SDUeH, APIS IT
Open Desktop, Open Office i srodnim rjeSenjima te
hrvatskim i medunarodnim normama na portalu
e-Hrvatska

42165 Provedba obuke trenera za izvodenje programa trajno SDUU, SDUeH
osposobljavanja primjenom ECDL obrasca provjere
usvojenih znanja i vjestina (X teCajeva, X trenera)

42166 Sudjelovanje u radu eSEE inicijative trajno SDUeH

42167 Kontinuirano uskladivanje sadrZaja na internetu s trajno sva TDU
WCAG 1.0

42168 Ulaganje u odrzavanje i razvoj vlastite informacijske trajno sva TDU
infrastrukture

4.2.2 ePorezna

Projekt ePorezna je skup usluga namijenjenih poreznim obveznicima (pravnim i fizickim osobama) koje
omogucuju jednostavnu, sigurnu i brzu dostavu podataka iz poreznih prijava i poreznih obrazaca putem
interneta.

PodnoSenje poreznih prijava i obrazaca elektronickim putem eliminira obvezu ruénog popunjavanja
papirnih prijava i obrasca te njihovo noSenje u ispostavu Porezne uprave.

ePDV je prva elektroniCka usluga Porezne uprave iz sustava ePorezna koja svim poreznim obveznicima
(poslovnim subjektima) u Republici Hrvatskoj omoguéava jednostavnu i sigurnu dostavu podataka o
periodiénom obradunu PDV-a za odredeno obracunsko razdoblje.

U 2009. godini planira se nastavak zapoCetih projekata uspostave sustava za godi$nju prijavu poreza
na dohodak (eDOH) putem interneta, uspostava sustava za prijavu ID1 i IP obrasca putem interneta te
uspostava sustava ePPPO (dostava podataka o porezno priznatim premijama osiguranja).

Sveukupno, tijekom 2009. godine u poglavlju ePorezna planirana je provedba od ukupno mjere.



Plan aktivnosti za 2009. godinu

‘ ePorezna

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42201 Uspostava sustava za godiSnju prijavu poreza na 2009 MFIN PU, APIS
dohodak (eDOH) putem interneta IT

42202 Uspostava sustava ePPPO - dostava podataka o 2009 MFIN PU, APIS
porezno priznatim premijama osiguranja (servis za IT

poslodavce i osiguravatelie)

42203 Uspostava sustava za prijavu ID1 obrasca putem 2009 MFIN PU, APIS
interneta IT
42204 Uspostava sustava za prijavu IP obrasca putem interneta 2009 MFIN PU, APIS
IT
42.3 eCarina

U 2009. godini Carinska uprava nastavlia s provedbom projekata vezanih uz ostvarivanje
interoperabilnosti i interkonektivnosti sa sustavima Europske unije i zemalja €lanica iz podruja
djelovanja Europske unije kao carinske unije. Najve¢im dijelom projekti se financiraju iz predpristupnih
fondova Europske unije (PHARE 2005 i 2006 programi), a radi se o projektima "Medusobna povezanost
sustava informacijske tehnologije s carinskim sustavima Europske unije" (PHARE 2005) te "Integracija
hrvatskog carinskog informacijskog sustava s carinskim informacijskim sustavom Europske unije"
(PHARE 2006).

Provedba PHARE 2005 projekta je zapo€ela u rujnu 2007. godine i trajat ¢e do srpnja 2009. godine, a u
sklopu ovog projekta razvijaju se sustavi informacijske interkonektivnosti (TARIC, NCTS, EMCS)
neophodni da bi se omogucila razmjena informacija izmedu Europske komisije i zemalja Clanica
Europske unije neposredno po ulasku u Europsku uniju.

Provedba PHARE 2006 projekta zapocela je u prosincu 2008. godine i trajat ¢e do kolovoza 2010.
godine, a cilj projekta je nastavak razvoja carinskin sustava informacijske interkonektivnosti sa
sustavima Europske unije, Ciji je razvoj zapoceo kroz provedbu PHARE 2005 projekta. Projekt se sastoji
se od sedam potprojekata koje €ine: tri ugovora o razvoju softvera IT aplikacija (ITMS, EMCS faza 3,
NCTS Gospodarski modul i Sustav kontrole izvoza (ECS)), tri twinning projekta Cija je svrha pruzanje
potpore Carinskoj upravi u upravljanju projektima razvoja softvera te ugovor o uspostavi CCN/CSI

sustava kroz nabavu opreme i pruZzanja tehnicke pomoci.

Tijekom 2009. godine, u poglavlju eCarina planirana je provedba ukupno 8 mjera.



Plan aktivnosti za 2009. godinu

eCarina

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42301 SEED (eng. System for the Exchange of Excise Data) - 2009 MFIN CURH,
nastavak dogradnje aplikacije APIS IT

42302 Priprema ugovora za izradu aplikacije EMCS (eng. 2009 MFIN CURH
Excise Movement and Control System)

42303 Implementacija twinning light programa ECS - sustav za 2009 MFIN CURH,
kontrolu izvoza APIS IT

42304 Implementacija fwinning programa EMCS - sustav za 2009 MFIN CURH
kontrolu kretanja troSarinske robe

42305 Priprema ugovora za izradu Sustava upravijanja 2009 MFIN CURH
zajednickom tarifom - ITMS (eng. Integrated tariff
management system)

42306 Implementacija twinning programa ITMS 2009 MFIN CURH

42307 Nadogradnja nacionalne provozne aplikacije sukladno 2010 MFIN CURH,
NCTS-u (eng. New Computerised Transit System) v.4 — APIS IT
ugovor o uslugama razvoja softvera

42308 lzrada aplikativnog softvera ECS (eng. Export Control 2010 MFIN CURH,
System) - sustav za kontrolu izvoza APIS IT

424 ePravosude

Ministarstvo pravosuda Republike Hrvatske je kroz niz projekata pokrenulo opseZan program
informatizacije u cilju efikasnijeg rada pravosudnog sustava. U 2009. godini nastavlja se razvoj i
implementacija Jedinstvenog informacijskog sustava za upravljanje sudskim predmetima (eSpis) u
hrvatske sudove.

Tijekom 2009. godine u planu je uspostava produkcije sustava eSpis-a na Opcinskom sudu u Puli,
Trgovackom sudu u Zagrebu i Splitu, Opéinskom kaznenom sudu u Zagrebu, Op¢inskom gradanskom
sudu u Zagrebu, nakon Cega ¢e se, u sklopu projekta PHARE 2006, financiranog od strane Europske
komisije, zapoCeti Sirenje sustava na 60 opcinskih, Zupanijskih i trgovackih sudova. Takoder je u planu
uspostava pilot projekata na Cetiri drzavna odvjetniStva (Zlatar, Karlovac, Pula i Zagreb). Konacni cilj je
uvodenje eSpis-a u Citav pravosudni sustav, povezivanje sa svim programima pravosuda (poput
sustava za vodenje zemljiSnih knjiga, sudske prakse, brojnih evidencija) i povezanim programima
ostalih tijela drzavne uprave.

U 2009. godini nastavit ¢e se i s ve¢ zapoCetim aktivnostima na podrucju uspostave Zajednickog
informacijskog sustava katastra nekretnina i zemljiSnih knjiga (BZP). Cilj projekta zapocetog u 2007.
godini je izgradnja i uspostava informacijskog sustava koji ¢e obuhvatiti sve podatke sadrzane u



postojecim sluZzbenim katastarskim i zemljiSno-knjiznim evidencijama te omoguciti elektroniCke procese
suradnje katastarskih i zemljiSno knjiznih ureda i stranaka. U 2009. godini planirana je izrada protokola
migracije podataka, punjenje baze podataka, izrada i testiranje aplikativnih modula te testiranje na pilot
lokacijama.

Tijekom 2009. godine, u poglavlju ePravosude planirana je provedba ukupno 6 mjera.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

ePravosude

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42401 Uspostava produkcije sustava eSpis na Op¢inskom sudu 2009 MP, FINA
u Puli, Trgovatkom u Zagrebu i Splitu, Opé¢inskom
kaznenom sudu u Zagrebu te Opéinskom gradanskom
sudu u Zagrebu

42402 Uspostava produkcije sustava eSpis kroz pilot projekt na 2009 MP, FINA
4 drzavna odvijetnidtva (Zlatar, Karlovac, Pula i Zagreb)

42403 Objava Geoportala na internetu 2009 DGU

42404 Unapredenje informacijskog sustava sudske prakse kroz 2010 VSRH, MP

izgradnju novog jedinstvenog informatickog sucelja i
implementacija sustava na 50 odabranih sudova
(Harmonisation and Publication of Case Law - PHARE

2006)

42405 Uspostava produkcije sustava eSpis na 60 opéinskih, 2010 MP, FINA
Zupanijskih i trgovackih sudova (Phare 2006)

42406 Uspostava Zajedni¢kog informacijskog sustava katastra trajno MP,
nekretnina i zemljiSnih knjiga (BZP) DGU

425 eZdravstvo

Cilj provedbe aktivnosti na podrucju informatizacije zdravstvenog sustava u 2009. godini je privodenje
kraju informatizacije opce obiteljske medicine te cijele primarne zdravstvene zastite (PZZ). To Ce, pored
funkcije primanja podataka i slanja izvjeStaja iz centralnog informacijskog sustava primarne zdravstvene
zastite (CEZIH PZZ), omoguciti pacijentima poboljSanje postojecih usluga kao i nove jednostavnije
usluge (eUputnicu, eRecept, osobni zdravstveni karton i druge).

Na podrucju socijalne skrbi provodi se Projekt razvoja socijalne skrbi (PRSS). Cilj ovog Projekta je
razvijanje sustava socijalne skrbi u kojemu je korisnik/pojedinac u sredidtu pozornosti sustava kojega
pokre€u rezultati te sustava koji je jednostavan za primjenu. Projekt razvoja socijalne skrbi (PRSS)
provodi se kroz tri komponente: poboljSanje nadina pruzanja socijalnih usluga, ja¢anje upravljacko-
informatickog sustava unutar socijalne skrbi i unaprjedivanje postojece infrastrukture ustanova socijalne



skrbi. Konacan cilj informatizacije sustava socijalne skrbi je dizajn, implementacija i odrzavanje
integralnog informacijskog sustava koji ima moguénost razmjene podataka s drugim subjektima.

Tijekom 2009. godine na podrucju eZdravstvo planira se provedba ukupno 12 mjera.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42501 Nastavak pilot-projekta koji obuhvaéa tri Zupanije 2009 MZSS
(Splitsko-dalmatinska, Zadarska i Vukovarsko-srijemska)
s ukupno 37 ustanova i centara socijaline skrbi te
centralnu lokaciju MZSS-a - instalacija i implementacija
sistemske i sklopovske opreme

42502 Nastavak kontinuirane isporuke dizajna i implementacije 2009 MZSS
integralne aplikacije za sliede¢a podruéja rada centara i
ustanova socijalne skrbi: opéi socijalni rad, brak, obitel] i
zaStita prava djeteta, skrbnitvo, zastita i tretman djece i
mladeZi s poremecajima u pona$anju, zastita i tretman
osoba s tjelesnim ili mentalnim oSteCenjima, urudzbeni
zapisnik, prijam i pracenje korisnika u ustanovi, prehrana
i smjestaj korisnika

42503 Razvoj koncepta "ureda sve na jednom mjestu”, j. izrada 2009 MZSS
programskog rjeSenja temeljem kojeg ¢e se centrima za
socijalnu skrb i MZSS-u osigurati razmjena podataka s
drugim subjektima Cija je suradnja neophodna za
ostvarivanje prava iz socijalne skrbi

42504 Provedba natjeaja za nabavku opreme za proSirenje na 2009 MZSS
sve preostale ustanove i centre socijalne skrbi u
Republici Hrvatskoj te njihovo povezivanje na centralni
informacijski sustav

42505 Nadogradnja sistemske i sklopovske opreme za 2009 MZSS
centralnu lokaciju informacijskog sustava CEZIH PZZ

42506 Implementacija novih funkcionalnosti  specijaliziranih 2009 MZSS
programa informatickog sustava CEZIH PZZ

42507 Certifikacija aplikativnin rjeSenja u ordinacijama za 2009 MZSS
povezivanje na CEZIH PZZ

42508 lzrada sustava izvjeStavanja iz PZZ za potrebe MZSS-a, 2009 MZSS

HZZ0-a, HZJZ-aiHZZ0ZZR-a




Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42509 Povezivanje specijalisticko - konzilijarne djelatnosti, 2009 MZSS
djelatnosti za zdravstvenu zastitu Zena, djelatnosti za
zdravstvenu zastitu dojen¢adi i mlade djece, djelatnosti
za zdravstvenu zastitu usta i zuba te jedinica za centralno
narucivanje bolnica na CEZIH PZZ

42510 Uspostava interaktivnih servisa za osiguranike HZZO-a - 2009 HZZ0
Odabir lije€nika u PZZ-u

42511 Uspostava interaktivnih servisa za osiguranike HZZO-a - 2009 HZZO
Provjera uplate doprinosa

42512 Nadogradnja sustava za poslovno izvje$civanje 2009 HZZ0

42,6 eObrazovanje

Dosadasnja realizacija brojnih projekata u podru¢ju eObrazovanja omogucila je stvaranje najmodernije
infrastrukture za snazan razvoj drustva znanja i druStva u cjelini pri ¢emu Ministarstvo znanosti
obrazovanja i Sporta trajno ulaZe u realizaciju tehnickih preduvjeta, obrazovanje nastavnog kadra i svih
osoba koje su ukljuCene u proces obrazovanja.

Hrvatski studenti, znanstvenici i djelatnici u sustavu visoko$kolskog obrazovanja i znanosti na svojim
fakultetima i u studentskim domovima imaju pristup broadbandu. Pored toga, na raspolaganju su i
informacijski servisi poput elndeksa, besplatni pristup brzom internetu iz studentskih domova (StuDOM),
Informacijski sustav visokih ucilista (ISVU), raspodijeliene racunalne infrastrukture za zajednicko
koristenje kapaciteta (CRO-GRID), Hrvatski znanstveni portal (www.znanstvenici.hr), Sustav za
upravljanje uc¢enjem (LMS), Giga CARNet, Mobile CARNet, Sustav autentikacije i autorizacije (All) i
drugi.

Sve naSe Skole povezane su na internet i sve su opremljene racunalnim ucionicama, a Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta planira i ove godine nastaviti ulaganja u povezivanje ustanova sustava
obrazovanja u mrezu CARNet i pristup internetu, opremanje ustanova informatickim i komunikacijskim
resursima, implementaciju informacijski sustava te ulaganja u informati¢ko i informaticki podrzano
obrazovanje.

Opremanije osnovnih i srednjih 8kola te visokih u€iliSta racunalnom i programskom opremom trajna je
aktivnost koja se planira provesti i u 2009. godini. Planira se i nastavak aktivnosti vezan uz uvodenje
pametne iskaznice SmartX u sustav obrazovanja. Pametna iskaznica SmartX zamjena je za postojece
studentske X-ice s ciliem povecanja funkcionalnosti u koridtenju. Nastavit ¢e se i aktivnosti vezane uz
implementaciju Informacijskog sustava visokih ucilista — ISVU. Trenutno je sustav ISVU implementiralo
71 visoko uciliste, a u 2009. godini planira se proSirenje obuhvata na 15 novih visokih udilista te
opremanije visokih ucilista internet kioscima i racunalnom opremom za rad studentske sluzbe.

Projekt integriranoga sustava za upravljanje standardiziranim skupovima podataka (eMatica) stavljen je
u funkciju poCetkom 8kolske godine 2006./2007., a predstavlja jedinstvenu bazu standardiziranih



podataka o osnovnom i srednjem obrazovanju (Skole, zaposlenici, u€enici, programi). Stjecanje
informatickog znanja i vje$tima presudan je element za sudjelovanje i osjecaj povjerenja prema
eObrazovanju.

U cilju potpore informatic¢ki podrzanom obrazovanju i u 2009. godini Ministarstvo ¢e financirati pravo
pristupa putem interneta komercijalnim bibliografskim bazama podataka i eCasopisima osobama iz
sustava visokog obrazovanja. U 2009. godini planirana je i implementacija Nacionalnog informacijskog
sustava za prijavu na visoka ucilista (NISPVU) ¢emu ¢e prethoditi nabava raunalne opreme za potrebe
SrediSnjeg prijavnog ureda te nabava programske potpore.

Tijekom 2009. godine na podruéju eObrazovanje planira se provedba ukupno 15 mjera.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

eObrazovanje

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42601 Implementacija pametne iskaznice osoba u sustavu 2009 MZOS, CARNet,
znanosti, obrazovanja i Sporta (SX) FER

42602 Implementacija  programskog rjeSenja za sustav 2009 MZ0S, NSK

knjizni¢nog poslovanja i upravljanja u sustavu znanosti i
visokog obrazovanja (Voyager)

42603 Izgradnja Nacionalnog informacijskog sustava za prijavu 2009 MZ0S
na visoka ucilista (nabava racunalne opreme za potrebe
SrediSnjeg prijavnog ureda, nabava programske potpore
NISPVU)

42604 Unaprjedenije i razvoj programske podréke informacijskog 2009 MZ0S
sustava studentske prehrane - ISSP (podrSka novim
pravilima studiranja i koristenju SmartX-ica)

42605 Razvoj integriranog financijsko informacijskog sustava 2009 MZz0S
sveucilidta — SAP IFIS-S7/HR (odrZavanje i unapriedenje
rada implemetiranih modula; financijsko racunovodstvo,
proraéunsko racunovodstvo, izvjestajno-analitiCki sustav,
kadrovska administracija, obradun bruto placa,
odrzavanje SAP licenci)

42606 Unaprjedenije i razvoj programske podrske informacijskog 2009 MZ0S
sustava SmartX-ica — ISSX (uspostva Centra potpore
ISSX, opremanje visokih ucilista
racunalno-komunikacijskom infrastrukturom za koriStenje
sustava ISSX, izrada i distribucija SmartX-ica)

42607 Umrezavanje ustanova sustava obrazovanja u trajno MZ0S
racunalno-komunikacijsku mrezu CARNet i pristup
internetu




eObrazovanje

Oznaka

Mjera

Rok provedbe

Nositelji

42608

Opremanje osnovnih i srednjin 8kola radunalnom i
programskom opremom (racunaine ucionice tip PC2009,
racunalne ucionice tip TC2009, interaktive ploce,
projektori, prenosna racunala, pisaci, licenna potpora,
interaktivni obrazovni sadrzaji)

trajno

MZOS

42609

Opremanje visokih ugiliSta raCunalnom i programskom
opremom (racunalne udionice tip PC2009, raCunalne
uCionice tip TC2009, interaktive ploCe, projektori,
prenosna raéunala, pisadi, licentna potpora, interaktivni
obrazovni sadrZaji)

trajno

MZOS

42610

PruZzanje usluge autentikacijske i autorizacijske
infrastrukture sustava obrazovanja - AAI@ EduHr
(odrzavanje i unaprjedenje infrastrukture, certificiranje
ustanova, izrada nove verzije imenickih shema, analiza
koncepta OpenlD)

trajno

MZOS, SRCE

42611

Sirenje i odrzavanje informacijskog sustava visokih
ucilista (ISVU) - 100 postotni obuhvat (unaprjedenje i
razvoj programske podrske, proSirenje obuhvata na 15
novih visokih ucilidta, opremanje visokih uciliSta internet
kioscima i raCunalnom opremom za rad studentske
sluzbe)

trajno

MZOS, SRCE

42612

Razvoj i odrZzavanje implementiranog sustava eMatice

trajno

MZOS

42613

Promocija pristupa  bibliografskim  on-line ~ bazama
podataka i eCasopisima

trajno

MZOS, CARNet

42614

Odrzavanje Nacionalnog portala za udaljeno ucenje
Nikola Tesla, uvodenje novih digitalnih obrazovnih
sadrzaja iz nastavnih predmeta matematike, fizike,
biologijle i kemie za sve godine srednjoskolskog
obrazovanja te izrada novih sadrzaja za osnovne Skole

trajno

MZOS, CARNet

42615

Provodenje obrazovanja za oko 7500 zaposlenika u
osnovnim i srednjim Skolama za koriStenje ICT-a u
nastavi (ECDL)

trajno

MZOS

427 eKultura

Ministarstvo kulture u 2009. godini nastavlja s razvojem Geografskog informacijskog sustava (GIS). Cilj
projekta je uspostava informacijskog sustava kako bi se zasticenim podru¢jima nacionalnih parkova,
parkova prirode i podrujima kojima upravljaju zupanijske javne ustanove, upravljalo na temelju toénih i



azurnih podataka. Uspostavom GIS-a omogucava se toCan prikaz topografskih, katastarskih, zemljisnih,
prostornin podataka te pracenje stanja prirode uz prostorno odredivanje rasprostranjenosti vrsta i
stani$nih tipova. Sustav osim toga omogucava analize koriStenja zasticenog podruéja, poput intenziteta
turistiCkog prometa, a sve s ciliem postizanja o€uvanja i odrzivog koriStenja zastiCenog podrucja.
Ministarstvo ¢e u 2009. godini nastaviti i s razvojem novih usluga na portalu culturnet.hr te kontinuirano
ulagati u informatizaciju kulturnih ustanova.

U sklopu provedbe Nacionalnog programa digitalizacije arhivske, knjizni¢ne i muzejske grade i u 2009.
godini zeli se potaknuti i potpomocéi sustavan i ujednacen pristup digitalizaciji grade u kulturnim
ustanovama te oblikovanje i ponudu kulturnih sadrZaja i usluga koristenjem digitalnih preslika. Portal
Hrvatska kulturna bastina predstavlja sredidnje mrezno mjesto koje omoguditi pristup i pretrazivanje
izradenih digitalnih zbirki.

Tijekom 2009. godine na podruéju eKultura planira se provedba ukupno 7 mjera.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji
42701 Razrada aplikacije za web pristup korisnicima u 2009 MK
parkovima i povezivanje baze DZZP-a s PAMS bazom
42702 Razvoj novih usluga na portalu culturnet.hr 2009 MK
42703 Dodjela financijskih sredstava za informatizaciju ustanova 2009 MK
temeliem prijavnica i odluka Povjerenstva prema
prioritetima
42704 Nastavak razvoja Geografskog informacijskog sustava u 2009 MK

zastiti prirode (nastavak projekta koji se financira od
strane Vlade Kraljevine Norveske) — razvoj web servisa
Geografskog informacijskog sustava

42705 Web servisi za za$titu prirode - sudjelovanje u 2009 MK
medunarodnim tijelima

42706 Razvoj usluga on-line upisa i dostave podataka o gradivu 2009 HDA
stvaratelia u nadleznosti arhiva - u sustav dostave
podataka u elektronickom obliku ukljuéiti najmanje 100
stvaratelja i imatelja gradiva u nadleznosti arhiva

42707 Uspostava, razvoj, vodenje i koordinacija jedinstvenog 2009 AZO
informacijskog sustava zastite okoliSa u Republici
Hrvatskoj




42.8 ePoslovanje

Elektroni¢ko poslovanje nuZan je preduviet za sudjelovanje hrvatskog gospodarstva na globalnim
trzistima kroz ponudu hrvatskih roba i usluga s proSirenom mogucnoS¢u nabave proizvoda i usluga sa
svjetskog trzista. Inovacijom i ubrzanjem poslovnih procesa smanjuju se trodkovi i povecava efikasnost.

Sveukupno, elektronicko poslovanje pospjeSuje umrezavanje gospodarstva i povecava sveukupnu
nacionalnu konkurentnost. Stoga se kljuéni ucinci Strategije razvitka elektronickog poslovanja u
Republici Hrvatskoj za razdoblje 2007.-2010. odnose na povecanje konkurentnosti gospodarstva i
povecanje djelotvornosti javnog sektora. U 2009. godini, na podrucju razvoja elektroni¢kog poslovanja,
nastavlja se provedba aktivnosti zacrtanih u okviru navedene Strategije, a planira se provedba ukupno
26 mjera.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

ePoslovanje

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42801 Utemelienje  Nacionalnog vijeéa za elektroniCko 2009 MINGORP
poslovanje

42802 Pokretanje kampanje za podizanje javne svijesti o 2009 MINGORP,
mogucénostima primjene elektroni¢kog poslovanja HGK

42803 Priprema pilot projekta eRacun 2009 MINGORP

42804 Uspostava interoperabilnosti NCARH i EU BGCA 2009 MINGORP
(digitalni certifikat, elektronicki potpis, verifikacija i ovjera)

42805 Akreditiranje NCARH, RDC i RDC-TDU 2009 MINGORP

42806 Osnivanje nacionalnog centra za konverziju poruka 2009 MINGORP

formiranih u razli¢itim formatima i standardima kako bi se
i SME sektoru omogucilo uklju¢ivanje u B2B ePoslovanje

42807 Ovla&civanje osnovanog centra za konverziju poruka kao 2009 MINGORP,
"trusted" centra za kontrolu kvalitete rada providera na FINA
teritoriju Republike Hrvatske

42808 Obrtni registar Republike Hrvatske (eObrt) - dorada 2009 MINGORP
postojece aplikacije za upis obrta u obrtni registar,
uvodenje "smart" kartica, obnavljanje informatike
opreme

42809 Daljnji razvoj portala HITPOP - pilot aktivnost na izgradnii 2009 MINGORP
web aplikacije za izradu Poslovnog plana poduzetnika,
EBCL diploma - novi sadrzaj na portalu, spajanje
hrvatskin sveucilista na portal, zavrSavanje osnivanja
urednistva na razini regija




ePoslovanje

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji
42810 lzrada prijedloga semanti¢kih i procesnih normi za 2009 HGK, MFIN,
eNarudzbenicu i eRacun MINGORP,
FINA
42811 lzrada prijedloga semanti¢kih i procesnih normi za 2009 HGK, MFIN,
elektroni¢ko placanje HUP, HNB,
MINGORP
42812 Uspostava sustava za dodjelu nagrada i oznaka kvalitete 2009 HGK
za primjenu elektroni¢kog poslovanja
42813 Dokumentiranje poslovnih procesa i IT infrastrukture u 2009 FINA
jedinicama lokalne i regionalne samouprave
42814 Implementacija sustava riznica u jedinicama lokalne i 2009 FINA
regionalne samouprave
42815 Implementacija sustava kvalitete 1SO 9001:2008 u 2009 FINA
jedinicama lokalne i regionalne samouprave
42816 Odrzavanje interoperabilnosti NCARH i EU BGCA trajno MINGORP
(digitalni certifikat, elektroniCki potpis, verifikacija i ovjera)
42817 Odrzavanje i punjenje sadrzaja Nacionalnog portala za trajno MINGORP,
javno znanje u podrugju elektroni¢kog poslovanja APIS IT
42818 Odrzavanije, razvoj i javno objavljivanje sustava normi i trajno MINGORP,
specifikacija za elektroniCko poslovanje na pravnoj, APIS IT

procesnoj, semantickoj i tehnolodkoj razini

42819 Odrzavanje, razvoj i javno objavljivanje biblioteke trajno MINGORP
softverskih  komponenti (eModula) za elektronicko
poslovanje zasnovanih na otvorenom kédu

42820 Odrzavanije, razvoj i javno objavljivanje baze znanja o trajno MINGORP
elektroniCkom poslovanju temeljem istraZivanja modela i
najbolje prakse uvodenja elektroni¢kog poslovanja

42821 Uspostava i odrZavanje sustava savjetodavne potpore za trajno MINGORP
primjenu elektronickog poslovanja u malom i srednjem
poduzetnistvu, ukljuCujuéi obrazovanje i certifikaciju
savjetnika

42822 |Izrada godisnjih studija razvoja elektroni¢kog poslovanja i trajno MINGORP
prepreka za razvoj elektroniCkog poslovanja

42823 Sirenje obuhvata savjetodavnih usluga koje se financiraju trajno MINGORP
u sklopu sustava regionalnih poslovnih centara
sadrZajima vezanim uz elektronicko poslovanje




ePoslovanje

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

42824 lzrada godisnjih studija o suradnji nacionalnih institucija trajno MINGORP
na razvoju gospodarstva temelienog na znanju i
elektroniCkom poslovanju, s prijedlogom mjera i
modelima suradnje

42825 AZuriranje i dopunjavanje katastra istraznih prostora trajno MINGORP
mineralnih ~ sirovina  rasteriziranim i geokodiranim
topografskim kartama mijerila 1:25000

42826 Azuriranje i dopunjavanje katastra eksploatacijskih polja trajno MINGORP
mineralnih ~ sirovina  rasteriziranim i geokodiranim
topografskim kartama mijerila 1:25000

4.3. Nastavak izgradnje ukljucivog informacijskog drustva za sve

Provedbom Programa e-Hrvatska Zeli se omoguciti ravnopravno sudjelovanje svih gradana u razvoju
informacijskog drustva bez ograni¢enja, na jednak nacin i pod jednakim uvjetima neovisno o njihovim
posebnostima. Naime, informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) preuzima sve znacajniju ulogu u
naSem svakodnevnom Zzivotu, radu, obrazovanju i obavljanju javnih usluga. Pri tome sve viSe novih i
zahtjevnijih usluga postaje dostupno elektronickim putem kroz razne komunikacijske kanale. Upravo
stoga, Zelimo ukazati kako u razvoju elektronickih usluga treba voditi raCuna 0 moguéim preprekama u
vidu dizajna usluga, potrebnih vjestina za njihovo koriStenje, pristupacnosti i sigurnosti tehnologije te
opc¢enito nedovoljno razvijenoj svijesti i nespremnosti koristenja elektorni¢kih komunikacijskih kanala.

Gradani u prvom redu trebaju imati koristi od elektroniCkih usluga te ¢e jedan od primarnih cilieva u
ovom poglavlju biti izgradnja pristupacnih elektronikin usluga javne uprave. U ostvarenju ovog cilja
vodit ¢emo se preporukama Europske komisije te primjenjivati metodolodke okvire koji ¢e omoguciti
usporedbu s najboljim rjeSenjima, a s druge strane uspostaviti jasne okvire daljnjeg razvoja usluga
elektroni¢ke uprave.

Takoder ¢emo poticati razvoj i provedbu projekata koji su usmijereni prema pobolj$anju kvalitete Zivota
svih gradana, a posebno druStvenih skupina koje Cine osobe s invaliditetom, djeca, branitelji,
nezaposleni i umirovljenici. U skladu s pozivom Europske komisije u ovom ¢emo podrucju poticati i
uinkovitije koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije prihnva¢anjem odgovarajucih europskih
smjernica o energetskoj ucinkovitosti.

Imajuci u vidu kako je brzi pristup informacijama na internetu glavna pokretacka okosnica informacijskog
dru$tva, smatramo iznimno vaznim uciniti ga dostupnim svim gradanima, bez obzira na zemljopisne,
socijalne, generacijske ili bilo koje druge posebnosti. Poseban naglasak stavit cemo stoga na daljnje
povecanje broja korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu te daljnji razvoj Sirokopojasne infrastrukture
na podrucjima posebne drzavne skrbi i brdsko-planinskim podrucjima. U tom kontekstu, kada govorimo
o razvoju Sirokopojasnog pristupa internetu u 2009. godini izgradnja i pristup adekvatnoj Sirokopojasnoj
infrastrukturi posebno ¢e biti vazna za omogucavanije elektronicke komunikacije gradana, gospodarstva
i drzavne uprave.



Pri tome, izuzetno je vazno da se razvoj informacijskog drustva poti¢e i dogada na svim razinama, od
drzavne do lokalne uprave. Na tom tragu, u 2009. godini u okviru provedbe Programa e-Hrvatska odvijat
¢e se i nekoliko inicijativa na lokalnoj razini s ciliem ukljuCenja svih razina vlasti u podizanje informaticke
spremnosti cijele zajednice.

Tijekom 2009. godine, na podru¢ju izgradnje ukljucivog informacijskog drustva za sve planirana je
provedba ukupno 10 mjera.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

Praéenje razvoja informatiziranosti javnih usluga na internetu

izradi projekata kojim bi se iz sredstava predpristupnih
fondova EU financirali dijelovi projekta iGrad

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji

43001 Izrada smijernica za povecéanje eUkljucivosti 2009 SDUeH

43002 Uklju€ivanje u istraZivanja o dostupnosti usluga eUprave 2009 SDUeH
koje provodi Europska komisija

43003 lzrada analize o  koriStenju  informacijskih i 2009 SDUeH
komunikacijskih ~ tehnologija od strane osoba s
invaliditetom

43004 Provedba pilot projekta "eUkljuiva Hrvatska" 2009 SDUeH, POSI,

TFRI

43005 PoCetak priprema za provedbu europskih politka o 2009 SDUeH
primjeni informacijskih i komunikacijskih tehnologija i
energetske ucinkovitosti

43006 Provedba Natje€aja za dodjelu op€ih poticajnih sredstava 2009 HAKOM
za razvoj Sirokopojasne infrastrukture na podrucjima od
posebne drzavne skrbi i brdsko-planinskim podrucjima

43007 lzrada IT strategija jedinica lokalne i regionalne 2009 FINA
samouprave

43008 Edukacija sluzbenika u jedinicama lokalne i regionalne 2009 FINA
samouprave na podrucju informatiékin tehnologija i
vjestinama komunikacije i odnosa prema gradanima

43009 Partnerstvo s jedinicama lokalne i regionalne 2009 FINA
samouprave u provodenju informatiCkin edukacija za
gradane - eGradanin

43010 Suradnja s jedinicama lokalne i regionalne samouprave u 2009 FINA




5. PRACENJE PROVEDBE | IZVJESTAVANJE

Tijela drZzavne uprave dostavljaju SrediSnjem drzavnom uredu za e-Hrvatsku mjesecna izvjeS¢a o stanju
provedbe eProjekata u njihovoj nadleznosti te na trazenje, i ostale podatke vezane za razvoj
informacijskog druStva. Rokovi za predaju mjesecnih izvjeS¢a SrediSnjem drZzavnom uredu za
e-Hrvatsku su zadnji radni dan u prvom tjednu svakog mjeseca.

SrediSniji drzavni ured za e-Hrvatsku na temelju mjesecnih izvje$¢a izraduje godidnje izvjeSce o stanju
provedbe i podnosi ga Vladi Republike Hrvatske.

Pored prikupljianja mijeseénih izvie§¢a Sredi$nji drzavni ured za e-Hrvatsku redovito Ce pratiti i
objavljivanje pokazatelja razvoja informacijskog drustva te promovirati razmjenu najbolje prakse i
rieSenja nastalih u sklopu provedbu Programa e-Hrvatska.

Plan aktivnosti za 2009. godinu

Pracenje provedbe i izvjeStavanje

Oznaka Mjera Rok provedbe Nositelji
5001 Godidnje istraZivanje o koristenju informacijskih i trajno DZS
komunikacijskih tehnologija (IKT) u kuéanstvima i kod
pojedinaca
5002 Godidnje istraZivanje o koristenju informacijskih i trajno DZS

komunikacijskih tehnologija u poduzeéima

5003 Pracenje statistiCkin pokazatelja trziSta Sirokopojasnih trajno HAKOM
usluga te objavljivanje podataka na internetskoj stranici
Hrvatske agencije za telekomunikacije

5004 Izrada mjesecnih izvied¢a trajno sva TDU

5005 Prijava podataka o projektima razvoja informacijskog trajno sva TDU
drustva na portalu za pracenje provedbe odluka
Svjetskog samita o  informacijskom  drustvu
(http://www.itu.int/wsis/stocktaking)

5006 Prijava podataka o projektima razvoja informacijskog trajno sva TDU
drustva na portalu za razmjenu najbolje prakse u EU i
zemljama kandidatima epractice.eu




Prilog A - Popis koordinatora

Za potrebe planiranja, koordinacije i pracenja provedbe u svakom nadleZznom tijelu zaduZen je

koordinator za provedbu Programa e-Hrvatska.

Tijelo javne vlasti

Koordinator

Ministarstvo financija

Ivan RaSeta

Ministarstvo financija, Carinska uprava

Zlatica TomasSevi¢

Ministarstvo financija, Porezna uprava Milan Klisani¢
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva Ema Culi
Ministarstvo kulture Marica Mikec

Jasminka Drazenovi¢

Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva

mr. sc. Kristina Bubanko-Ziger

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

Mario Reiner

Ministarstvo obrane

mr. sc. Darko Galinec

Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja

Natasa Beni¢ Einbuchler

Davor Kralj
Ministarstvo pravosuda Tanja Magdi¢ Ukalovi¢
Ministarstvo unutarnjih poslova Josip Trbusci¢

Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija

mr. sc. lvan Mati¢

Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva

Damir Stanié

Vladimir Galié

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

Ante Zvonimir Golem, dr. med.

Zlata Kedzo

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Vlasta Miji¢

Sabina Kovacevi¢ Raji¢

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Robert Ermenc

Ministarstvo turizma

Bosiliko Domazet

Sredisnji drzavni ured za razvojnu strategiju i koordinaciju fondova
Europske unije

Damir Pavao Govoréin

Srediniji drzavni ured za upravljanje drzavnom imovinom

Tomislav Boban, dipl.iur.

Sredisnji drzavni ured za upravu

mr. sc. Leda Lepri

Sredisniji drzavni ured za e-Hrvatsku

Tomislav Vragi¢

Ured VijeCa za nacionalnu sigurnost

mr. sc. Aleksandar Klai¢

DrZavna geodetska uprava

Zoran Vuji¢

Drzavni hidrometeorolo$ki zavod

mr.sc. lvanka Mihovilié

DrZavni inspektorat

Petar Baburi¢

Renata Diankov

Drzavni zavod za intelektualno viasnistvo

Mario Jendek




Tijelo javne vlasti

Koordinator

DrZavni zavod za mjeriteljstvo

Ankica Jagnii¢, prof.

DrZavni zavod za nuklearnu sigurnost

Ivan Polji¢anin

Drzavni zavod za statistiku

Branka Cimermanovi¢

DrZavni zavod za za$titu od zraCenja

NikSa Svili¢i¢

DrZavna uprava za zaStitu i spaSavanje

Miroslav Pavi¢

Hrvatska informacijsko-dokumentacijska referalna agencija - HIDRA

Ana Garvas Delié

mr. sc. Maja Cvita$

Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim
tehnologijama - APIS IT d.o.o0.

Dunja Jurica

Mladen KosteSi¢

Agencija za zastitu okolisa

Jasna Butudi

Robert Labavi¢

Agencija za zastitu osobnih podataka

Vilena GaSparovi¢

Jurgj Ljubesic¢

Agencija za zastitu trZiSnog natjecanja

Mislav KrSulovié

Financijska agencija

Ante Simunovié

Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije - HAKOM

mr. sc. Zeljko Tabakovi¢

Hrvatska gospodarska komora

mr. sc. Marijan Frkovi¢

Hrvatski drzavni arhiv

Jozo lvanovié

Hrvatski zavod za norme

Snjezana Zima

Tomislav Solc

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Zoran Kordi¢

Hrvatski zavod za zapo$ljavanje llija Rasi¢
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje Hrvoje JezidZi¢
Hrvatski zavod za poljoprivredno savjetodavnu sluzbu Vanda Culjat

Goran Klopotan

Sredisniji registar osiguranika - REGOS

Damir KoroSi¢

Dorde Nizeti¢

Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet

Zvonimir Stani¢

Vlado PribolSan




Prilog B — Pravni okvir za razvoj informacijskog drustva

Elektronicke komunikacije

Propis Narodne novine
Zakon o elektronickim telekomunikacijama 73/08
Pravilnik o potvrdi i naknadi za pravo puta 31/09
Pravilnik o namjeni radiofrekvencijskog spekira 136/08
Pravilnik o placanju naknada za obavljanje poslova HAKOM-a 154/08
Pravilnik o uvjetima dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spekira 136/08
Pravilnik o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 108/05
Pravilnik o prelasku s analognog na digitalno odasiljanje radijskih i
televizijskih programa te pristupu poloZajima u multipleksu u zemaljskoj 148/08
digitalnoj radiodifuziji
Pravilnik o dodjeli adresa i brojeva 154/08
Pravilnik o prenosivosti broja 42/09
Pravink o nacinu i uvjetima odredivanja zone elekironicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, zastitne zone i 42/09
radijskog koridora te obveze investitora radova il gradevine
Pravilnik o naéinu i uvjetima sprje¢avanja i suzbijanja zlouporaba i 42109
prijevara u pruzanju usluga elektronicke poste
Pravilnik o standardnim ponudama 37/09
Pravilnik o imeniku i sluzbi davanja obavijesti o pretplatnicima 23/09
Pravilnik o pla¢anju naknada za obavljanje poslova Hrvatske agencije 154/08
za postu i elektroni¢ke komunikacije
Pravilnik o plaéanju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i
. - 154/08
radiofrekvencijskog spektra
Pravilnik o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama 23/09
Pravilnik o nadinu rada unutarnje ustrojstvene jedinice za zastitu prava
o 10/2009
korisnika
Praviinik o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
G . 154/08
komunikacijskih mreZa i usluga
Pravilnk o naCinu i uvjetima pristupa i zajedniCkog koristenja
. e . 154/08
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme
Pravilinik o radijskoj opremi i telekomunikacijskoj terminalnoj opremi 112/08
Plan adresiranja 154/08
Plan numeriranja 154/08
Uredba o obvezama iz podrucja nacionalne sigurnosti republike
e 0 64/08
hrvatske za pravne i fizicke osobe u telekomunikacijama
Popis mjerodavnih trZista i operatora i davatelja telekomunikacijskih 134/07

usluga koji imaju znatniju trZiSnu snagu na tim mjerodavnim trzistima




Usluge informacijskog drustva

Propis

Narodne novine

Zakon o elektroni¢kom potpisu

10/02, 80/08

Uredba o djelokrugu, sadrzaju i nositeliu poslova certificiranja
elektroniCkih potpisa za tijela drzavne uprave

146/04

Pravilnik o evidenciji davatelja usluga certificiranja elektronickih potpisa

54/02, 112/07

Pravilnik o registru davatelja usluga certificiranja elektroni¢kih potpisa
koji izdaju kvalificirane certifikate

54/02, 112/07

Pravilnik o evidenciji davatelja usluga certificiranja elektroni¢kih potpisa

54/02, 112/07

Pravilnik o registru davatelja usluga certificiranja elektronickih potpisa

koji izdaju kvalificirane certifikate 54/02
Pravilnik o mjerama i postupcima uporabe i zastite elektroni¢kog potpisa

i naprednog elektronickog potpisa, sredstava za izradu elektroni¢kog 54/02
potpisa, naprednog elektroni¢kog potpisa i sustava certificiranja i

obveznog osiguranja davatelja usluga izdavanja kvalificiranih certifikata

Pravilnik o tehnickim pravilima i uvjetima povezivanja sustava 89/02

certificiranja elektroniékih potpisa

Zakon o elektronickoj trgovini

173/03, 67/08, 36/09

Zakon o elektronickoj ispravi

150/05

Informacijska sigurnost i borba protiv kiberneti¢kog kriminala

Propis Narodne novine
Zakon o informacijskoj sigurnosti 79/07
Uredba o mjerama informacijske sigurnosti 46/08
Zakon o tajnosti podataka 79/07
Uredba o sigurnosnoj provjeri za pristup klasificiranim podacima 72/07
Uredba o naéinu oznacavanja klasificiranih podataka, sadrzaju i izgledu

uvjerenja o obavlienoj sigurnosnoj provijeri i izjave o postupanju s 102/07

klasificiranim podacima

Kazneni zakon

110/97, 27/98, 50/00, 129/00,
51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
71106, 110/07, 152/08

Zastita osobnih podataka

Propis Narodne novine
Zakon o zastiti osobnih podataka 103/03,118/06, 41/08
Uredba o nainu pohranjivanja i posebnim mjerama tehnicke zastite

. , . 139/04
posebnih kategorija osobnih podataka
Uredba o nacinu vodenja i obrascu evidenciie 0 zbirkama osobnih 105/04

podataka




Zastita intelektualnog vlasnistva

Propis Narodne novine
Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima 167/03, 79/07
Zakon o patentu 173/03, 87/05, 76/07, 30/09
Zakon o zastiti topografija poluvodickih proizvoda 173/03, 76/07, 30/09

Pravo na pristup informacijama

Propis Narodne novine

Zakon o pravu na pristup informacijama 172/03

Pravilnik o ustroju, sadrzaju i nacinu vodenja sluzbenog upisnika o

S L . 137/04
ostvarivanju prava na pristup informacijama




Prilog C -

Pregled kratica

Kratica Opis

APIS IT Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama
d.0.0.

AKD Agencija za komercijalnu djelatnost d.o.o.

AZO Agencija za zastitu okolisa

bSEE Inicijativa za poticanje Sirokopojasnog pristupa internetu u jugoistoénoj Europi
(engl. broadband South Eastern Europe)

BZP Baza zemljiSnih podataka

CARNet Hrvatska istraZivaCka i akademska mreZa (engl. Croatian Academic and
Research Network)

CEPT Europski kongres administracija za poStu i telekomunikacije (franc.
Conférence européenne des Administrations des postes et des
telécommunications)

CEZIH PZZ Centralni informacijski sustav primarne zdravstvene zastite

DGU DrZavna geodetska uprava

DHMZ DrZavni hidrometeorolo$ki zavod

DI DrZavni inspektorat

DUZS DrZavna uprava za zastitu i spaSavanje

DZIV DrZavni zavod za intelektualno vlasni$tvo

DZM DrZavni zavod za mijeriteljstvo

DZNS DrZavni zavod za nuklearnu sigurnost

DZS DrZavni zavod za statistiku

DzZZ DrZavni zavod za zastitu od zraCenja

ECDL Europski standard za provjeru osnovnog znanja rada na racunalu — europska
vozacka dozvola za raéunalo (engl. European Computer Driving Licence)

ETSI Europski zavod za telekomunikacijske norme (engl. European
Telecommunications Standards Institute)

eSEE Inicijativa za eJugoistoénuEuropu (engl. electronic South Eastern Europe)

EU Europska unija

EU BGCA Bridge/Gateway Certification Authority

Eurovoc Viejeziéni tezaurus iz podrucja aktivnosti Europskih zajednica. Omogucava
indeksiranje dokumenata u dokumentacijskim sustavima europskih institucija i
njihovih korisnika. Dostupan je na 21 jeziku zemalja ¢lanica EU i na hrvatskom
jeziku

FINA Financijska agencija

HAKOM Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije

HDA Hrvatski drZavni arhiv

HGK Hrvatska gospodarska komora

HIDRA Hrvatska informacijsko-dokumentacijska referalna agencija

HITPOP Hrvatski InTernetski Portal za Obrazovanje u Poduzetnistvu

HITRONet Racunalno komunikacijska mreza tijela drzavne uprave

HZN Hrvatski zavod za norme

HZZ0 Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

ICMS Integralni informacijski sustav upravijanja sudskim predmetima (engl.
Integrated Case Management System)

ICT Informacijsko  komunikacijska  tehnologija  (engl.  Information  and
Communications Technology)

IDABC Program Zajednice o interoperabilnom pruZanju europskih prekogranicnih

elektroni¢kih usluga javne vlasti javnim upravama, poduzetnicima i gradanima
(engl. Community Programme for Interoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations, Businesses and Citizens)




Kratica

Opis

IDD Oznaka obrasca lzvjeS¢éa o drugom dohotku, obraunanom i uplaéenom
porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obvezna osiguranja

IKOS Informacijsko komunikacijski sustav

IS Informacijski sustav

IT Informacijska tehnologija

ITU Medunarodna telekomunikacijska unija

MFIN Ministarstvo financija

MFIN CURH Ministarstvo financija — Carinska uprava

MFIN PU Ministarstvo financija — Porezna uprava

MINGORP Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnitva

MINT Ministarstvo turizma

MK Ministarstvo kulture

MMPI Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

MORH Ministarstvo obrane

MP Ministarstvo pravosuda

MPRRR Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja

MRRSVG Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i ruralnog razvoja

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova

MVPEI Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integracija

MZOPUG Ministarstvo zastite okoliSa prostornog uredenja i graditeljstva

MZOS Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

MZSS Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

NATO Organizacija sjeveroatlantskog saveza (engl. North Atlantic Treaty
Organisation)

NCARH Nacionalni CA za Republiku Hrvatsku

NCTS Novi racunalno podrzani sustav provoza (engl. New Computerized Transit
System)

NISPVU Nacionalni informacijski sustav za prijavu na visoka ucilista

NKD Nacionalna klasifikacija djelatnosti

NSK Nacionalna i sveuciliSna knjiznica

POSI Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom

PzZZ Primarna zdravstvena zastita

REGOS Sredisnji registar osiguranika

RKM TDU Racunalno komunikacijska mreza tijela drZzavne uprave (sada HITRONet)

RPS Registar poslovnih subjekata

SDUeH Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku

SDUU Sredisnji drzavni ured za upravu

SDUUDI SrediSnji drzavni ured za upravljanje drzavnom imovinom

TFRI Tehnicki fakultet u Rijeci

TDU Tijelo drzavne uprave

UVNS Ured vijeCa za nacionalnu sigurnost

VEM Vije€e za elektronicke medije

VSRH Vrhovni sud Republike Hrvatske

WCAG Preporuke za dostupnost mreznog sadrzaja (engl. Web Content Accessibility
Guidelines)

Z8IS Zavod za sigurnost informacijskih sustava

XML ProSirivi jezik za oznaCavanije podataka, podskup standardnog opéeg jezika za

oznaCavanje (engl. Extensible Markup Language)




