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Sazetak

Glavni cilj ovog istraZivanja je analiza zastupljenosti prepreka za koriStenje usluga drzavne uprave i javnih sluzbi kod poslovnih korisnika te odredivanje vrsta
usluga koje su prioriteti za informatizaciju.

IstraZivanje je provedeno na uzorku od 102 poduzeca sa viSe od 40 zaposlenih. Anketirana su poduzeca koja ne koriste ni jednu ili koriste najvise dvije usluge
drzavnih sluzbi putem Interneta, a koja imaju preduvjete za obavljanje poslovanja putem Interneta (svi ili vecina relevantnih zaposlenika ima pristup Internetu).
U poduze¢ima smo razgovarali sa osobama koje donose odluke o nacinu poslovanja poduzeca sa drzavnim sluzbama, a najceScée su to bili voditelji
racunovodstva ili financijski direktori. Polovina anketiranih poduzeéa ne koristi ni jednu uslugu drzavnih sluzbi putem Interneta, a vecina ostalih koristi jednu ili
dvije usluge FINA-e.

Rezultati ukazuju na visoku poznatost usluga koje putem Interneta nude FINA i Porezna uprava. Usluge drugih javnih sluzbi (Ured za javnu nabavu, HZMO,
HZZO, Carinska uprava, Zavod za zastitu okoliSa) poznaje manje od polovine ispitanih poduzeca.

Najcesci spontano navodeni razlozi za nekoristenje usluga putem Interneta su neinformiranost o mogucnosti koristenja, zatim naviknutost na
tradicionalni nacin poslovanja, te percepcija nedovoljnih tehnickih uvjeta u poduzecu za takvo poslovanje. Relativno je mali udio ispitanika koji smatraju
da zaposlenici nemaju dovoljno znanja o racunalima i Internetu i/ili koji smatraju da je procedura za koristenje Internet usluga drzavnih sluzbi suvise
komplicirana.

Pomocu niza unaprijed pripremljenih tvrdnji detaljnije smo ispitivali stavove ispitanika o koriStenju usluga drzavnih sluzbi putem Interneta. U vecini ispitanih
poduzeca smatraju da bi poslovanje putem Interneta ustedilo vrijeme i smanjilo troskove poslovanja. Nesto viSe od polovine ispitanika takoder
smatra da je Internet poslovanje najbolji nacin poslovanja s drzavnim sluzbama Sto govori o nacelno pozitivnom stavu velikog dijela poduzeca.
Medutim, o sigurnosti i kvaliteti Internet poslovanja sa drzavnim sluzbama misljenja su podijeljena. U prosjeku svaki drugi ispitanik vise ili manje sumnja da su
Internet transakcije sa drzavnim sluzbama sigurne od zloupotrebe. Nadalje, velik dio ispitanika je sigurniji da je posao izvrSen ako je obavljen
osobno u poslovnici.

Vecina ispitanika smatra da drzavne sluzbe nedovoljno informiraju poduzeca o svojim Internet uslugama i da ne pruzaju dovoljnu podrsku korisnicima
(pomoc¢ putem telefona, seminari i sl.).

Odgovori ispitanika 0 namjeri koristenja Internet usluga javnih sluzbi ukazuju na znacajan potencijal ovih usluga kod poduzeca sa viSe od 40 zaposle
Tri Cetvrtine poduzeca procjenjuje da ce u slijedeéih godinu dana poceti koristiti usluge javnih sluzbi putem Interneta. Trec¢ina poduzeca je u potpunosti
sigurna u to. Usluge koje su najzanimljivije poduzeé¢ima su ePDV i predavanje REGOS obrazaca za mirovinsko osiguranje. Po Cestini navodenja slijedi :
prijava poreza na dobit.
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Sazetak

Mozemo zakljuciti da je potencijalne korisnike potrebno intenzivnije informirati o postoje¢im uslugama. Osim informiranja o tome koje su usluge dostupne
putem Interneta, potrebno je informiranjem (educiranjem) utjecati i na stavove o sigurnosti i aZurnosti takvog nacina poslovanja te ih uvjeriti u
kvalitetu podrske koja se pruza korisnicima (i/ili unaprijediti kvalitetu podrske). U pogledu nacina informiranja o karakteristikama postojecih usluga u
prosjeku svako drugo poduzece Zeljelo bi se informirati putem e-maila ili web stranica. Petina poduzeca preferira osobni pristup odnosno posjete predstavnika
drzavnih sluzbi.

Ispitanicima je postavljeno i nekoliko pitanja o elektronickom potpisivanju dokumenata. Vecina je poduzeca upoznata sa mogucnoscu elektronickog potpisivanja
dokumenata u Hrvatskoj. Petina ispitanika je izjavila da se takvo potpisivanje u njihovom poduzeéu ve¢ koristi.

Ne-korisnike elektronickog potpisa zamolili smo da procijene vjerojatnost da ¢e se takav potpis poceti koristiti u poduzecu u slijedecih godinu dana za potpisivanje
ugovora, faktura ili drugih dokumenata. Vrlo je mali dio ispitanika bio siguran da hoce (7%), a jos treéina vjeruje da ce takvo potpisivanje biti uvedeno.

Najcesce se kao razlozi nekoristenja navode nedovoljna informiranost o elektronickom potpisu, percepcija da elektronicki potpis nema istu snagu kao i osobni
potpis te neprihvacanje takvog potpisa od poslovnih partnera.
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Cilj i problemi istrazivanja

Glavni cilj ovog istrazivanja je identificiranje prepreka za koristenje usluga drzavne uprave i javnih

sluzbi putem Interneta kod poslovnih korisnika (B2G) te odredivanje vrste usluga koje su prioriteti
za informatizaciju.

PROBLEMI ISTRAZIVANJA:

Usluge javnih sluzbi putem Interneta:

v Ispitati stupanj poznavanja i koriStenja

v Utvrditi prepreke za koriStenje i stavove o koristenju javnih usluga putem Interneta
v' Ispitati vjerojatnost buduceg koristenja
v

Utvrditi prioritete kod uvodenja javnih usluga putem Interneta i preferirane nacine informiranja

Elektronicki potpis:

v/ Ispitati stupanj poznavanja i koriStenja elektroni¢kog potpisa
v' Utvrditi prepreke za koristenje elektronickog potpisa
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Metodologija istrazivanja

Metoda: Istrazivanje je provedeno metodom telefonske ankete (Computer Assisted Telephone Interviews). GfK Centar za istrazivanje trzista ima 30
raspolozivih CATI jedinica na kojima rade anketari obuceni za ovakvu vrstu istrazivanja. Anketiranje na poslovnim subjektima provodi se radnim danima. Rad
anketara kroz cijelo vrijeme anketiranja prate supervizori koji kontroliraju nacin provodenja intervjua.

Uzorak poduzeca: Ukupno su anketirana 102 trgovacka drustva/obrta koja imaju vise od 40 zaposlenih. Anketirana su poduze¢a koja ne koriste ni

jednu ili koriste najviSe dvije usluge drzavnih sluzbi putem Interneta, a koja imaju preduvjete za obavljanje poslovanja putem Interneta (svi ili vecina
relevantnih zaposlenika ima pristup Internetu).

Poduzeca su birana metodom slu¢ajnog izbora iz baze poslovnih subjekata Zavoda za poslovna istrazivanja (Poslovna Hrvatska). Regionalna struktura
anketiranih poduzeca odgovara regionalnog strukturi poduzeca sa viSe od 40 zaposlenih u Hrvatskoj.

U realiziranom uzorku poduzeca 96% je trgovackih drustava, a 4% obrta. Poduzeca su raznovrsna po primarnim djelatnostima. Polovina anketiranih poduzeca
(52%) bavi se uvoznim ili izvoznim poslovima. Vecina anketiranih poduzeca koristi elektronicko bankarstvo (83%).

Struktura anketiranih poduzeca prema regijama i broju zaposlenih Struktura anketiranih poduzeca prema primarnoj
[REGUA____ [40-100zaposlenih _[viSe od 100 zaposlenh | N ] Al R

Zagreb 24 12 36

Sjeverna Hrvatska 12 5 17 proizvodna djelatnost _ 27

Lika, Kordun, Banovina 4 3 7 trgovina (na malo i veliko) 20

Slavonija 10 3 13 usluge / intelektualne usluge 19

Istra, Primorje i Gorski Kotar 9 3 12 gradevmarst\{o : 12

Dalmacija 12 5 17 komunalne djelatnosti 12

N 71 3 102 turizam i ugostiteljstvo 10
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Metodologija istrazivanja

. U pogledu koristenja javnih usluga, anketirana poduze¢a manje koriste usluge Carinske uprave, Ureda za javnu nabavu, Zavoda za zastitu okolisa, te
preuzimanje bonitetnih informacija. Ove usluge koristi oko polovine polovine anketiranih poduzeéa. Ostale usluge koriste sva ili gotova sva poduzeca.
Jedan od kriterija za izbor poduzeca bio je broj usluga koje koriste putem Interneta. Obzirom da smo se usmjerili na nekorisnike ili male korisnike, mogli su
koristiti najviSe 1 do 2 usluge. Polovina poduzec¢a u uzorku (50%) ne koristi ni jednu javnu uslugu putem Interneta, a ostali koriste jednu ili dvije usluge.
Najcesce je rije€ o preuzimanju bonitetnih informacija (25% poduzeca) i/ili nekoj od ostalih usluga FINA-e (predavanje REGOS i SPL obrazaca, predavanje
statistickih izvjestaja)

. Ispitanici: Osoba s kojim smo razgovarali o koriStenju usluga javnih sluzbi putem Interneta je ona koja u poduzecu o tome donosi odluke ili na njih ima
znacajan utjecaj. Kao Sto se moze vidjeti na donjoj slici, vecina ispitanika bili su direktori/voditelji racunovodstva ili financijski direktori, a tre¢ina su bili
zaposlenici u racunovodstvu odnosno financijskom odjelu poduzeca.

Vlasnik ili direktor
poduzeca
3%

N=102 poduzeca
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PRIKAZ REZULTATA
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1 | Usluge javnih sluzbi
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Upoznatost s dostupnim uslugama javnih sluzbi putem Interneta

Zanimalo nas je koliko su ispitanici upoznati sa mogucnoscu koristenja pojedinih usluga javnih sluzbi putem Interneta. Nakon Sto im je m
procitana lista usluga, ispitanici su nabrajali one za koje misle da se mogu obavljati putem Interneta. Mozemo vidjeti da su ispitana poduzeca u velikoj mjeri
upoznata s uslugama koje putem Interneta nude FINA te Porezna uprava. S uslugama drugih javnih sluzbi (Ured za javnu nabavu, HZMO, HZZO, Carinska

uprava, Zavod za zastitu okoliSa) upoznato je manje od polovine ispitanih poduzeca. 8% poduzeca ne zna niti za jednu uslugu javnih sluzbi koja je dostupna
putem Interneta.

Dvije treéine ispitanika navelo je da se prijava poreza na dobit moze obavljati putem Interneta, iako to u stvarnosti zasad nije moguce. Ispitanici su upoznati
s mogucnosc¢u prijave PDV-a Poreznoj upravi pa vjerojatno smatraju da su i druge usluge Porezne uprave dostupne putem Interneta.

Udio ispitanika (%) koji smatraju da se pojedine navedene usluge mogu koristiti putem Interneta

Predavanje REGOS RSm obrazaca za mirovinsko osiguranje (FINA) I 72
Prijava poreza na dodanu vrijednost (Porezna uprava) I 70
Prijava poreza na dobit (Porezna uprava) I 67
Predavanje SPL obrazaca za ispla¢ene place (FINA) (IS 66

Preuzimanje bonitetnih informacija o poduze¢u (FINA) IS 64

Predavanje kvartalnih i godisnjih statistickih izviestaja (FINA) I 64
Objava poziva za nadmetanje (uredzajavnunabavy) o0 09999 2 e e e 149

Prijava i odjava zaposlenika u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja (HZMO) NN 38

Podnosenje zahtjeva za osnovno ili dopunsko zdravstveno osiguranje (HZZO) [ 1 36
Podnosenije carinske deklaracije za poslovne subjekte (Carinska uprava) [ 131
Podnosenje zahtjeva Hrvatskom zavodu za zastitu okolisa | 130

Ne zna (NN 8

0 10 20 30 40 50 60 70

N=102 poduzeca %
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Prepreke za koristenje usluga putem Interneta

Kako bismo doznali Sto sprjeCava poduzeca da u vecoj mjeri koriste Internet usluge javnih sluzbi zamolili smo ih da navedu razloge. Zatim smo trazili
da od navedenih razloga izdvoje najvazniji. RijeC je o navodenju razloga na spontanom nivou. Ucestalost pojedinih razloga prikazana je na slici.

I svi navedeni B najvazniji razlog

Tako smo navikli

Nismo znali da je ta usluga dostupna putem Interneta

Nemamo tehnickih uvjeta (softver, hardver, Internet)
Zaposlenici nemaju dovoljno znanja u koristenju kompjutora

U procesu smo

Nadlezni nisu donijeli odluke

Procedura koristenja je suvise komplicirana

Blizina poslovnica

Visoka cijena koristenja navedenih usluga

Za nase poslovanje potrebni su dokumenti u papirnatom obliku
Ako uvedemo Internet poslovanje, morat ¢emo otpustati ili premjestati zaposlenike
Vazna nam je osobna komunikacija pri predaji dokumenata
Postoji mogucénost zloupotrebe

Nepovijerenje u aZzurnost takvog poslovanja

Upute za koriStenje su nejasne i komplicirane

N=102 poduzeca
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Prepreke za koristenje usluga putem Interneta

. NajceSce navodeni razlozi za nekoristenje usluga putem Interneta su neinformiranost o mogucnosti koristenja (25% ispitanika), zatim naviknutost na
tradicionalni nacin poslovanja (24%) te percepcija nedovoljnih tehnickih uvjeta u poduzecu za takvo poslovanje (20%). Ovi se razlozi najéeS¢e navode i
kao najvazniji razlozi za nekoristenje.

. Relativno je mali udio ispitanika koji smatraju da zaposlenici nemaju dovoljno znanja o racunalima i Internetu (14%) i/ili koji smatraju da je procedura za
koristenje Internet usluga drzavnih sluzbi suvise komplicirana (13%).

" Maniji je dio poduzeca u procesu uspostave Internet poslovanja (9%) ili ceka odluke nadredenih (9%).

. Kao razlozi nekoristenja rijetko se spontano navode visoke cijene, nepovjerenje, vaznost osobnog kontakta ili potreba za koristenjem originalnih
dokumenata pri poslovanju.
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Stavovi prema Internet poslovanju s javnim sluzbama

Kako bismo detaljnije upoznali stavove ispitanika prema Internet poslovanju zamolili smo ih da navedu koliko se slazu sa dolje navedenim tvrdnjama. m
Odgovarali su koristeci ocjene na skali od 1 do 5 pri ¢emu 1 znaci “uopce se ne slazem”, a 5 “u potpunosti se slazem” s tvrdnjom.
Slika prikazuje udio ispitanika (%) koji su naveli pojedine ocjene kao i prosjecni stupanj slaganja sa svakom od tvrdnji.

@ uopée se ne slazem O 2 @ 3 @ 4 @ u potpunosti se slazem Prosjecna ocjena
slaganja

KoriStenje usluga drzavnih sluzbi putem Interneta bi nam ustedilo vrijeme
i smanjilo troskove poslovanja

Poslovanje putem Interneta smatram najboljim nacinom poslovanja sa
drzavnim sluzbama.

Ako posao obavimo osobno u poslovnici sigurniji smo da je taj posao
zaista izvrSen nego ako ga obavimo putem Interneta

Internet transakcije sa drZzavnim sluzbama su sigurne, mala je
vjerojatnost zloupotrebe.

Drzavne sluzbe dovoljno informiraju poduzeca o tome koje su usluge
dostupne putem Interneta

Kod nas zaposlenici nisu skloni obavljanju transakcija putem Interneta

DrZavne sluzbe pruzaju dovoljnu podrsku korisnicima Internet javnih
usluga (pomo¢ putem telefona, seminariisl.)

Poduzeca s kojima poslujemo ne prihvacéaju elektronicke dokumente, pa
zbog toga ne uvodimo elektronicko poslovanje

Dokle god mozemo koristit ¢emo javne usluge na klasi¢an nacin, a ne
N=102 poduzeéa putem Interneta.

R

/o
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Stavovi prema Internet poslovanju s javnim sluzbama

o U vecini ispitanih poduzeca (77%) smatraju da bi poslovanje putem Interneta ustedilo vrijeme i smanjilo troskove poslovanja.

. Vise od polovine ispitanika (57%) takoder smatra da je Internet poslovanje najbolji nacin poslovanja s drzavnim sluzbama sto govori o nacelno
pozitivnom stavu velikog dijela poduzeca.

o Medutim, u prosjeku svaki drugi ispitanik viSe ili manje sumnja da su Internet transakcije sa drzavnim sluzbama sigurne od zloupotrebe. Nadalje,

velik dio ispitanika (43%) je sigurniji da je posao izvrSen ako je obavljen osobno u poslovnici. Dakle, oko sigurnosti i kvalitete Internet poslovanja sa
drZavnim sluzbama misljenja su podijeljena.

o Vecina ispitanika ne pokazuje visoki stupanj slaganja sa tvrdnjama da drZavne sluzbe dovoljno informiraju poduzeca o svojim Internet uslugama i da
pruzaju dovoljnu podrsku korisnicima (pomo¢ putem telefona, seminari i sl.). Sa ovim se tvrdnjama visoko slaze tek Cetvrtina ispitanika.
o Nesklonost zaposlenika prema obavljanju transakcija putem Interneta mogla bi biti ozbiljna prepreka kod manje od trecine poduzeca (29% ispitanika se

visoko slaZe sa tvrdnjom da su njihovi zaposlenici neskloni Internet poslovanju). Neprihvacanje elektronickin dokumenata od strane poslovnih partnera
pojavljuje se kao ozbiljna prepreka tek kod manjeg dijela poduzeéa u uzorku (12%).

o 1z spontanih odgovora o razlozima nekoristenja usluga javnih sluzbi putem Interneta te iz analize slaganja sa tvrdnjama, mozemo zakljuciti da je
potencijalne korisnike potrebno intenzivnije informirati o navedenim uslugama. Osim informiranja o tome koje su usluge dostupne putem Interneta,
potrebno je informiranjem (educiranjem) utjecati i na stavove o sigurnosti i azurnosti takvog nacina poslovanja te ih uvjeriti u kvalitetu podrske koja se
pruza korisnicima (ili unaprijediti kvalitetu podrske).
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Procjena buduceg koristenja usluga javnih sluzbi putem Interneta

Po Vasoj procjeni, hoce li Vase poduzece poceti koristiti usluge drzavnih
sluzbi putem Interneta u slijede¢ih godinu dana?

Sigurno ne
6%

Vjerojatno ne

i Odgovori ispitanika o namjeri koriStenja Internet usluga javnih sluzbi ukazuju
(]

na prili¢no visoki potencijal ovih usluga kod poslovnih korisnika.

Tri Cetvrtine poduzeca procjenjuje da Ce u slijedecih godinu dana poceti koristiti
usluge javnih sluzbi putem Interneta. Trecina poduzeéa (32%) je u potpunosti
sigurna u to.

Tek maniji dio ispitanika (13%) smatra da se u njihovom poduzeéu navedene
usluge vjerojatno ili sigurno nece koristiti.
N=102 poduzeca
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Prioriteti kod uvodenja javnih usluga putem Interneta

Zamolili smo ispitanike da navedu 1-3 usluge od dolje navedenih za koje smatraju da moraju biti prve dostupne na Internetu. Kao Sto se moze vidjeti na E
slici, kao prioriteti najées¢e su navodeni ePDV i predavanje REGOS obrazaca za mirovinsko osiguranje. Slijedi prijava poreza na dobit.

Ispitanike smo pitali i imali joS nekih usluga drzavnih sluzbi koje bi rado koristili putem Interneta. Tek je 14% poduzeca navelo i dodatne usluge, a rijec je o

razliCitim uslugama: uvid u stanje plac¢anja poreznih obveza poduzeca (3 poduzeca), predaja ID obrazaca (2 poduzeca), usluge Zavoda za zaposljavanje (2
poduzeca), predaja izvjeSc¢a o bolovanju (1), prijava poreza na dohodak za djelatnike poduzeca (1), provjera katastra (1).

Udio poduzeca (%) koja pojedine usluge navode kao prioritete

1
Prijava poreza na dodanu vrijednost (Porezna uprava) 61
Predavanje REGOS RSm obrazaca za mirovinsko osiguranje (FINA) 57

Prijava poreza na dobit (Porezna uprava) 38

Predavanje SPL obrazaca za isplacene place (FINA) 27
Predavanje kvartalnih i godiSnjih statistickih izvjestaja (FINA) 23
Prijava i odjava zaposlenika u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja (HZMO) 21
Podnosenje zahtjeva za osnovno ili dopunsko zdravstveno osiguranje (HZZO) 12

Preuzimanje bonitetnih informacija o poduzecu (FINA) 11

Podnosenje carinske deklaracije za poslovne subjekte (Carinska uprava) [l 5

Podnosenje zahtjeva Hrvatskom zavodu za zastitu okolisa 4
Objava poziva za nadmetanje (ured za javnu nabavu) 3
Nijedna 3
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Preferirani nacini informiranja
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B Putem e-maila

m Posjete predstavnika drzavnih
sluzbi naSem poduzecéu

B Putem Interneta/web stranica

m Putem letaka/ broSura koje se
Salju postom

B Putem reklama na televiziji \
radiju
Putem reklama u tisku

B Putem casopisa

Ne znam \ bez odgovora

Udio poduzeca (%) koja preferiraju pojedini nacin informiranja

3%

karakteristikama i nacinu koristenja. Ispitanici su mogli navesti samo jedan nacin.

Reklame u medijima (televizija, radio, tisak) te informacije u ¢asopisima navode se vrlo rijetko.

o Internet uslugama javnih sluzbi

20/0 1% 2%

22%

N=102 poduzeca

Ispitanike smo pitali koji nacin informiranja smatraju najpogodnijim kada su u pitanju informacije o Internet uslugama javnih sluzbi, njihovim

U prosjeku svako drugo poduzece Zeljelo bi se informirati putem e-maila (36%) ili web stranica (19%). Petina poduzeca (22%) preferira osobni

pristup odnosno posjete predstavnika drzavnih sluzbi. Klasicna posta tj. letci i broSure optimalan su nacin informiranja za manji dio poduzeca (15%).
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2 Elektronicko potpisivanje

dokumenata
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Poznavanje i koristenje elektronickog potpisivanja dokumenata

Ispitanicima je ukratko objasnjen elektronicki potpis ( Vjerodostojnost elektronickog dokumenta koji se salje drZzavnim sluzbama ovjerava se
elektronickim potpisom. Tim se potpisom mogu ovjeravati i ugovori, fakture i drugi dokumenti, On ima jednaku snagu kao i osobni potpis).
Zatim smo ih zamolili da kazu jesu li znali da u Hrvatskoj poduzeca mogu koristiti elektronicko potpisivanje dokumenata.

Vecina je poduzeca (82%) upoznata sa tom mogucnoscu. Petina ispitanika (20%) je izjavila da se takvo potpisivanje u njihovom poduzecu vec
koristi. Ne-korisnike elektronickog potpisa zamolili smo da procijene vjerojatnost da ¢e se takav potpis poceti koristiti u njihovom poduzecu u
slijedecih godinu dana za potpisivanje ugovora, faktura ili drugih dokumenata. Vrlo je mali dio ispitanika bio siguran da hoce (7%), a jos trecina
vjeruje da ce takvo potpisivanje biti uvedeno.

Planirate li u iducih godinu

Jeste li znalida u dana poceti koristiti
; ; Hrvatskoj poduze¢a mogu elektronicko potpisivanje
N /BO
el B koristiti elektronicko dokumenata?

4%

otpisivanje elemenata?

82% N=102 poduzeda =82 poduzeca GfK
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Prepreke za koristenje elektronickog potpisa

Udio poduzeca (%) koja navode pojedine prepreke za koristenje elektronickog potpisa

30

Ispitanike koji procjenjuju da njihova poduzeca
nece poceti koristiti elektronicki potpis u N=49 poduzeca
slijede¢ih godinu dana te one koji jos ne znaju 25 - - - - ----- -
zamolili smo da navedu najvaznije razloge
zbog kojih je to tako.

Najcesce se kao razlozi navode nedovoljna
informiranost o elektronickom potpisu
(24%), percepcija da elektronicki potpis nema
istu snagu kao i osobni potpis (22%) te
neprihvacanje takvog potpisa od poslovnih

partnera. 7777777777777777777777777777
6
Zasad nemamo Elektronicki Poduzeca s Ne planiramo Nemamo To ovisi o Ne zna, ne zeli
dovoljno potpis kod nas kojima to prihvatiti tehnicke odluci odgovoriti
informacija o jos uvijek poslujemo ne prije nego sto uvjete za nadredenih
elektronickom nema istu prihvacéaju prihvate ostala  koristenje
potpisu snagu kao i elektronicki poduzecau elektronickog
osobni potpis potpis Hrvatskoj/nasi potpisa
poslovni

partneri




