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1 Sažetak 

Poslovni i tehnološki sustavi javne uprave u velikoj su mjeri utemeljeni na registrima. Interoperabilnost registara je jedan od ključnih pokretača optimizacije rada javne uprave, počevši od jednostavne automatizacije postojećih procesa do sveobuhvatne transformacije sustava i izgradnje modernih korisnički usmjerenih usluga.

Dodatni poticaj za takve promjene je dogledna nužnost interoperabilnosti između nacionalnog sustava registara i sustava članica EU te u budućnosti sustava drugih zemalja u svijetu.

Sadašnji sustavi izvornih registara u Republici Hrvatskoj u velikoj su mjeri vertikalno strukturirani i, ako su informatizirani, primarno se bave „svojim“ već uspostavljenim upravnim procesima ne vodeći računa da li takvi ili slični registri već negdje postoje i kako se vode. Takvo stanje sprečava realizaciju korisnički usmjerenih rješenja i ostvarenje maksimalnih poslovnih i financijskih učinaka. 

Ostvarenje takvog cilja donosi za dionike niz novosti u pristupu, a kako postojeći sustavi nisu prilagođeni za takvo umrežavanje, nužno je opisati i pojasniti ključne koncepte i pojmove te definirati pravila, norme, modele, metodologiju i postupke koji omogućavaju ostvarenje željenog cilja, kao i podršku za njihovu praktičnu primjenu. O tome govori ovaj dokument.

2 Uvod
Registri su temeljne državne evidencije na koje se naslanjaju više ili manje mnogi drugi registri, poslovni procesi i informacijski sustavi koji postoje i odvijaju se u tijelima javne uprave i svim drugim subjektima u društvu. 
Za svaki registar treba utvrditi i javno objaviti informacije o podacima koje izvorno sadrži, koji su preuzeti iz izvornih registara te formatu tih podataka, njihovom nazivu, opisu, sadržaju, svrsi, izvoru, strukturi, načinu i pravu stvaranja, promjene, pristupa i brisanja podataka te raspoloživim servisima koji pristupaju i koriste registar. 

Komunikacija s registrima i razmjena podataka u tehnološkom smislu treba se odvijati putem javnih servisa sukladno ovlastima korisnika i pravnom utemeljenošću za dobivanjem informacije na infrastrukturi sustava za interoperabilnost. Korištenje tih servisa može biti kroz osobne kanale komunikacije (funkcija koja se razvija kroz portal Moja uprava) ili uključivanje servisa u procese umrežene uprave. 

Isti podatak prisutan je u mnogim i raznovrsnim sustavima u kojima se vrlo često povezuje sa nekim drugim podacima i tako integrirani koriste u brojnim poslovnim procesima u tijelima javne uprave. Točnost i trenutna ažurnost tih podataka je od presudne važnosti jer iz njih slijedi neko pravo ili obveza, a svaka promjena na tim podacima može značiti gubitak nekog prava ili nastanak neke obveze. 

U ovom dokumentu se zbog lakšeg razumjevanja pod izvornim registrima govori o registru pravnih osoba, registru fizičkih osoba i registru prostornih jedinica jer su podaci iz ovih registara najčešće korišteni, no iste postavke mogu se primijeniti na bilo koji registar. 

2.1 Kratice i akronimi

	registar
	evidencija, upisnik, popis entiteta s podacima koji se vode po određenim pravilima utvrđenim zakonom, pravilnikom ili praksom, a koju vode državna tijela, tijela lokalne samouprave ili pravne osobe u papirnatom i/ili digitalnom obliku.

	interoperabilnost 
	sposobnost informacijskih sustava i poslovnih procesa koje podržavaju da međusobno razmjenjuju podatke i omoguće dijeljenje informacija i znanja

	javni servis
	Web servis javno izložen i dostupan na portalu

	Web servis
	Web servisi su tehnologija za izgradnju raspodijeljenih računalnih sustava zasnovana na otvorenim Internet standardima. Prednost korištenja web servisa je u tome što web servisi ne ovise o arhitekturi računala na kojem se izvode pa se na taj način rješava problem heterogenosti računalne okoline.

	XML shema
	XML je kratica za EXtensible Markup Language - odnosno jezik za označavanje strukture podataka koji se koriste u nekom servisu

	registarsko tijelo
	tijelo koje vodi zakonom propisani registar

	pravna osoba
	društvena tvorba kojoj pravni poredak priznaje pravnu sposobnost, tj.sposobnost da bude nositelj prava i obveza

	APIS IT
	Agencija za podršku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama

	DZS
	Državni zavod za statistiku

	DGU
	Državna geodetska uprava

	RPJ
	Registar prostornih jedinica


3 Svrha i cilj uspostave interoperabilnosti registara i servisa
Uspostavom okvira interoperabilnosti registara i razvojem servisa ispunjava se osnovna potreba društva za promptnom i trenutno ažurnom informacijom na središnjoj razini, jača interoperabilnost među različitim društvenim sektorima, ubrzava se razvoj javnih usluga, smanjuje se breme administracije koju tijela državne uprave danas nose, povećava se transparentnost i demokratičnost, smanjuju se troškovi, otvara se tržište, a sve to pridonosi rastu ekonomije i novih radnih mjesta. 
Svakodnevno se podaci o osobama i pripadajućim adresnim podacima koriste na mnoge i različite načine i razumljivo je da ako ime i/ili adresa nisu ispravni ili uopće ne postoje to može prouzročiti neefikasnost rada javne uprave, ali i svih drugih korisnika. Ne smiju se zanemariti i nove vrste adresa i novi načini njihovog korištenja koje osobu adresno pozicioniraju u virtualnom svijetu, a čije korištenje sve više raste.
Zbog svega toga mogućnost korištenja trenutno ažurnih podataka iz izvornih registara na organiziran i sistematičan način predstavlja pravi društveni i profesionalni izazov :
· u političkom smislu

· da li je izražena čvrsta volja i namjera različitih organizacija za uspostavu interoperabilnosti

· kako prepoznati zajedničke prioritete i planirati zajedničke aktivnosti radi ostvarenja cilja

· u pravnom smislu

· kolika je usklađenost formalnih područja koja diktiraju uvjete suradnje

· postoje li formalno-pravne zapreke i ograničenja koja mogu utjecati na uspostavu interoperabilnog odnosa

· u organizacijskom smislu
· tko ima pravo pristupa kojim informacijama pod kojim uvjetima (zakonski aspekt, privatnost, sigurnost)
· u semantičkom smislu
· kako se dogovoriti o značenju podataka koji se razmjenjuju i/ili zajednički dijele 
· u tehničkom smislu
· kako međusobno povezati informatičke sustave (standardi i specifikacije)
· da li postoji potreba za zajedničkom infrastruktirom

· kako pilot projekte pretvoriti u operativne servise

4 Povijest i trenutno stanje
Registar osoba, posebno fizičkih, ima duge povijesne korijene. Prve takve registre vodila je crkva u okviru svog djelovanja. S vremenom su ti registri postali službene državne evidencije koje su i dalje vodili župni uredi dok 1945. godine nisu prešli u nadležnost državnih tijela koja su preuzela njihovo vođenje i koristila ih za različite društvene svrhe, poreze, socijalnu skrb, zdravstvo, obrazovanje itd.
Danas u Republici Hrvatskoj postoji čitav niz registara koji se vode u posebno uređenim sudskim, upravnim ili poslovnim postupcima, a odnose se na fizičke i pravne osobe, prostorne jedinice, nekretnine, pokretnine i prava. 
Osobe, fizičke i pravne, svakodnevno imaju potrebu pri različitim upravnim tjelima ostvarivati određena prava i obveze koje se temelje na statusu i podacima u registrima. 

Razmjena podataka između tih upravnih tijela odvija se preko javnih isprava koje osobe moraju ishodovati kod jedne i priložiti uz zahtjev kod druge ustanove.

Usprkos toga što te ustanove imaju razvijene informacijske sustave, one međusobno ne komuniciraju i ne razmjenjuju podatke elektroničkim putem već se ta razmjena dešava preko papirnatih isprava.

U tablici je dan prikaz razmjene podataka između registara osobnih stanja građana i nekih javnih ustanova.

	
	Županijski/gradski uredi opće uprave
	MUP

	
	Matica rođenih
	Matica vjenčanih
	Matica umrlih
	Knjiga državljana
	Popis birača
	Prebivalište ili Boravište

	HZZO
	(
	
	(
	(
	
	

	HZMO
	(
	(
	(
	(
	
	

	Zavod za zapošljavanje
	(
	
	(
	(
	
	(

	Državni zavod za statistiku
	(
	(
	(
	
	
	(

	Porezna uprava
	(
	(
	(
	
	
	(

	MORH Ured za obranu
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	MUP
	(
	(
	(
	(
	
	

	Odgojne i obrazovne ustanove
	(
	
	
	
	
	(

	Centar za socijalnu skrb
	(
	(
	(
	
	
	(

	Sudovi
	(
	(
	(
	(
	
	(

	Zavod za javno zdravstvo
	
	
	(
	
	
	


Podaci u postojećim registrima su redundantni, nekonzistentni i često im je nejasna svrha. Različita tijela uspostavljaju i vode svoje registre ne vodeći računa da li takvi ili slični registri već negdje postoje i kako se vode. Primjer za to su podaci o prostornim jedinicama za koje je nadležna Državna geodetska uprava. Istovremeno uz postojanje Registra prostornih jedinica, podaci u adresi se različito nazivaju, strukturiraju, identificiraju i imaju različite sadržaje. 
Isto tako mnogi registri sadrže iste podatke koji u različitim registrima imaju različit izvor, opis i vrijednost, npr. ime i prezime osobe. Ponekad se neki registar koristi i za evidentiranje podataka koji po prirodi ne spadaju u njega. 
Ne postoji registar stanovništva i pravnih osoba koji bi u sebi objedinio podatke o osobama kao i podatke o adresi u širem značenju s podacima o zgradama i stanovima. Isto tako ne postoji popis svih registara s osnovnim podacima o njima, tko ih vodi, koje podatke sadrže, dostupnost podataka itd.
4.1 Statistički pokazatelji i cost benefit analiza
Godišnje se u Hrvatskoj dogodi 179.400 promjena vezano za rođenje, državljanstvo, vjenčanje, razvod braka, smrt, a koje se moraju provesti u određenim registrima i evidencijama. O tome se šalju službene obavijesti i u tablici je prikazan njihov približan broj. Postoje i evidencije koje ne dobivaju službenu obavijest, a ipak se provode promjene temeljem isprava, npr. promjena imena/prezimena u matici škola.

	
	A
	B
	C
	D
	E

	
	Broj upisa
	Broj službenih obavijesti
	Broj promjena

(AxB)
	Broj radnih dana za provođenje promjena
	Troškovi dostave obavijesti u kn

	Rođeni
	43.800
	5
	219.000
	2.281
	

	Državljani
	55.000
	1
	55.000
	572
	

	Sklopljeni brakovi
	23.400
	9
	210.600
	2.193
	

	Razvod braka
	5.000
	5
	25.000
	260
	

	Umrli
	52.200
	11
	574.200
	5.981
	

	UKUPNO
	179.400
	31
	894.800
	11.287
	3.221.280


*Broj upisa prema Statističkom ljetopisu 2009. DZS-a
Ako državni službenik za evidentiranje jedne promjene potroši npr. 5 min to znači da će za provođenje 894.800 promjena utrošiti 11.287 radnih dana. 
Svaka promjena podataka se putem službenog dopisa ili isprave upućuje poštom što znači da bi trošak za kuvertu i poštansku marku mogao iznositi 3,60 kn, što bi za 894.800 promjena iznosilo 3.221.280 kn. Tu nije uračunat trošak papira ili propisanog obrasca ni cijena softvera koji podržava štampanje obavijesti. Također nisu obuhvaćene sve vrste obavijesti koje se obrađuju nakon što se desi neki događaj, npr. demografski obrasci.
Također tu treba pridodati i vrijeme onih djelatnika koji izdaju različite isprave temeljem kojih se mijenjaju podaci u drugim registrima kao i vrijeme osoba koji pribavljaju te isprave. 

Ne treba zanemariti ni mogućnost pogreške kod ažuriranja nekog registra temeljem obavijesti kao i mogućnost da se ažuriranje iz raznih razloga uopće ne provede.

U ovom prikazu nisu obuhvaćene sve promjene, sve obavijesti niti svi troškovi koji nastaju u održavanju registara. Prikazanim se željelo dati naznake o kolikim se troškovima može raditi.

Iz svega toga nije teško zaključiti koliko je postojeći sustav skup i neefikasan.
4.2 Preklapanja evidencija o osobnim stanjima građana

Evidencije o osobnim stanjima građana sadrže podatke koji opisuju osobu i određenu činjenicu, no ispravama iz određenih evidencija dokazujemo samo određene činjenice. Na primjer, domovnicom dokazujemo državljanstvo, a ne ime i prezime iako je ono na njoj vidljivo. Upisom u popis birača dokazujemo biračko pravo, a ne prebivalište iako se taj podatak pojavljuje i u popisu birača i trebao bi biti isti kao i u evidenciji prebivališta. Ispravom iz matice rođenih dokazujemo podatke koji čine naš identitet, a to su ime, prezime, datum i mjesto rođenja, spol, roditelje. 
Tablica pokazuje koji podaci se pojavljuju u kojim evidencijama, a jače otisnute oznake pokazuju s ispravama koje evidencije te podatke dokazujemo tj. koji registar je izvorni za taj podatak.

	
	MUP
	MinFin OIB sustav
	Matica rođenih
	Matica rođenih roditelja
	Matica vjenčanih
	Matica umrlih
	Knjiga državljana
	Prebivalište Boravište
	Popis birača

	OIB
	(
	(
	(
	
	(
	(
	(
	(
	(

	MBG
	(
	(
	(
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Ime i prezime
	(
	(
	(
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Datum i mjesto rođenja
	(
	(
	(
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Spol
	(
	(
	(
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Narodnost
	(
	(
	(
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Državljanstvo
	(
	(
	(
	
	(
	(
	(
	
	

	Prebivalište
	(
	(
	(
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Prezime nakon sklapanja braka
	(
	(
	(
	
	(
	
	(
	(
	(

	Datum smrti
	(
	(
	(
	
	(
	(
	(
	(
	(

	Roditelji
	

	Ime i prezime roditelja
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Djevojačko prezime 
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	

	Datum rođenja
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Narodnost
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Državljanstvo
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	Prebivalište
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(
	(


4.3 Preklapanja evidencija o pravnim osobama

Evidencije o pravnim osobama sadrže podatke koji je opisuju i s kojima se ona služi u pravnom prometu. Za različite vrste pravnih osoba izvorni su različiti registri. Iako svi sadrže adresne podatke, niti jedan registar ne koristi registar prostornih jedinica DGU-a kao izvorni registar. 

Tablica pokazuje koji podaci se pojavljuju u kojim evidencijama, a jače otisnute oznake pokazuju koji registar je izvorni za taj podatak.

Ovakvih preklapanja podataka ima u svim registrima. Ovdje su za ilustraciju problema prikazana samo preklapanja u registrima fizičkih i pravnih osoba.

	
	MinFin OIB sustav
	Min Fin

PU
	DZS
	Trgovački sud
	MinUpr
	DGU

RPJ

	matični broj
	(
	(
	(
	(
	
	

	OIB
	(
	(
	(
	(
	
	

	tip organizacije
	(
	(
	(
	(
	
	

	puni naziv firme
	(
	(
	(
	(
	(
	

	kratki naziv firme
	(
	(
	(
	(
	(
	

	vrsta org (oblik udruž)
	(
	(
	(
	(
	(
	

	šifra suda
	
	(
	(
	(
	(
	

	reg broj u sudskom registru
	(
	(
	(
	(
	(
	

	datum upisa u registar
	(
	(
	(
	(
	(
	

	poštanski broj
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	šifra naselja
	
	(
	
	(
	(
	(

	naziv naselja
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	šifra općine
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	naziv općine
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	oznaka grad ili općina
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	naziv ulice
	(
	(
	(
	(
	(
	(

	šifra ulice
	(
	
	(
	(
	
	(


5 Pojam registra i osnovna načela
Registar je evidencija određenih činjenica - jedinica registra, s podacima koji se vode po pravilima utvrđenim zakonom, pravilnikom ili praksom, a koju vode državna tijela ili pravne osobe u papirnatom i/ili digitalnom obliku. 

Osnovna funkcija svih registara je ostvarivanje sigurnosti u pravnom prometu, pa se na njih primjenjuju određena zajednička načela: 
· načelo upisa, 
· načelo javnosti, 
· načelo povjerenja, 
· načelo privole, 
· načelo obveznosti upisa, 
· načelo zakonitosti, 
· načelo prvenstva i 
· načelo istinitosti.

Načelo upisa određuje koje pravne učinke ima upis određene činjenice ili pravnog odnosa, odnosno da li je upis konstitutivan, deklaratoran ili se samo radi o upisu obavijesti npr. kada je u sudski registar podnesen godišnji financijski izvještaj subjekta upisa. Upis s konstitutivnim pravnim učinkom ima za posljedicu stjecanje, promjenu ili prestanak nekog prava ili pravne osobnosti. Upis s deklaratornim pravnim učinkom ima publicitetne pravne učinke, odnosno ovaj upis objavljuje da je ranije došlo do stjecanja, promjene ili prestanka određenog prava, a objavnom ovakvog upisa nitko se ne može pozivati da nije mogao znati za postojanje prava, pravnog odnosa ili činjenice. 

Načelo javnosti je nužna pretpostavka za ostvarivanje sigurnosti u pravnom prometu. Uspostava registra se javno objavljuje i vodi ga ustanova koja ima javne ovlasti. Ovim načelom određen je opseg javnosti pojedinog registra i uvid u isprave u registrima, te istinitost i potpunost podataka koji se upisuju u registre.

Načelom povjerenja u javne registre štite se poštene treće osobe koje stječu prava pouzdavajući se u objavljene podatke iz pojedinih registara. Osnovna pretpostavka za nastupanje pravnih učinaka zaštite povjerenja je da je treća osoba bila u dobroj vjeri odnosno poštena, pa ne može trpjeti štetu zbog toga što je registarsko stanje nepotpuno, neistinito ili nevaljano.

Načelo obveznosti upisa određuje da se upis stvari, prava ili pravne osobe provodi i bez privole osobe čije se pravo mijenja, prestaje ili briše, odnosno da se postupak upisa u registar provodi po službenoj dužnosti, što je slučaj s upisima odluka stečajnog suca u sudski registar ili upis nekih promjena u zemljišnim knjigama.

Načelo zakonitosti određuje da tijelo koje dozvoljava upis po službenoj dužnosti, prije donošenja odluke o upisu mora ispitati postojanje svih pretpostavki za upis. Pri tome je obvezno ispitati prijedlog ili prijavu za upis, te isprave uz prijedlog ili prijavu za određeni upis.

Načelom prvenstva određeni su pravni učinci upisa u javni registar u odnosu na druge upise u isti registar ili prijave i prijedloge pristigle kasnije. Ovo načelo je posebno važno za registre i podatke za koje je upis u registar konstitutivan za stjecanje, promjenu ili prestanak prava ili pravne osobnosti ili je pretpostavka za apsolutno djelovanje prava prema svim trećim osobama.

Prema navedenim načelima razlikujemo i vrste registara. Za ovaj dokument najvažniji su administrativni ili izvorni registri i izvedeni. 
Administrativni registri su oni koji sadrže izvorne podatke koje prikuplja registarska ustanova temeljem zakona. 
Izvedeni registri su oni koji nastaju preuzimanjem svih ili dijela podataka iz izvornih registara. Za pravne i fizičke osobe upis u izvedeni registar nema nikakve pravne važnosti, npr. statistički registri. 
6 Iskustva europskih zemalja u vođenju registara
Danas svaka europska država teži da bude registarski orijentirana i uređena. Najdalje u tome su otišle skandinavske zemlje koje su izuzetno dobro registarski organizirane. Suština skandinavskog modela je u vođenju izvornih registara u elektroničkom obliku svugdje gdje je to važno za funkcioniranje društva i države te uspostava interoperabilnosti među njima putem javnih servisa. 
Sve skandinavske države imaju vrlo dobro organizirane i visoko razvijene sustave temeljnih registara, registre o fizičkim i pravnim osobama i registre o prostoru. U većini zemljama postoji ili je u fazi razvoja, centralno mjesto za vođenje temeljnih i većeg broja ostalih registara kao poseban registarski centar, a druge, manje značajne registre vode druge institucije. 

Pristup zaštiti osobnih podataka u različitim zemljama je vrlo različit pa su podaci koji su u nekim zemljama tajni u drugim zemljama javni. Najslobodnije u tom pogledu su skandinavske zemlje. U nekim zemljama nisu dozvoljeni jedinstveni identifikatori pomoću kojih bi se moglo povezivati podatke iz različitih registara i to se ne odnosi samo na građane nego i na poslovne subjekte. Primjer za to je Velika Britanija. U drugim pak zemljama postoji obaveza svih tijela državne uprave i javnih institucija da koriste jedinstvene identifikatore i razmjenjuju registarske podatke. To je najčvršće definirano u Skandinaviji čime se znatno olakšava razmjena podataka, dostupnost je maksimalno pojednostavljena kao i vođenje statističkih registara koji se generiraju iz izvornih registara.
Uredbe i preporuke Europske unije ne odnose se na izvorne registre već na obvezu vođenja određenih statističkih registara što ima za posljedicu ustrojavanje niza izvornih registara iz kojih se oni izvode, kao što su npr. registri poljoprivrednih gospodarstava farmi, vinograda, maslinika itd. 
7 Koncept uspostave interoperabilnosti izvornih registara i razvoja javnih servisa
7.1 Meta registar

Meta registar je registar svih registara sa određenim informacijama o njima. Smješten je i održava kao jedan od zajedničkih resursa predviđenih Hrvatskim okvirom za interoperabilnost HROI) i koristi se preko infrastrukture predviđene HROI-em. 

Sva tijela javne uprave koja vode izvorne registre dužna su podatke o njima dostavljati meta registru kao i sve promjene koje se na njima događaju na način predviđen HROI-em. 

Informacije koje se odnose na izvorni registar, a sadržane su u meta registru su :

· Naziv registra
· Web adresa registra (ako postoji)
· Glavni entitet registra (npr. fizička osoba, udruga, katastarska čestica…)

· Naziv, adresa i kontakt podaci voditelja registra
· Zakon kojim se uređuje vođenje registra

· Oblik u kojem se vodi (knjiga, baza podataka, tablica…)

· Organizacijski oblik vođenja registra (cetralizirano, decentralizirano)

· Učestalost ažuriranja registra (trenutno ažurno, dnevno…)

· Rok čuvanja podataka u registru

· Dostupnost podataka (javno dostupni, besplatno korištenje…)

· Uvjeti korištenja (opis tko pod kojim uvjetima može koristiti podatke)

· Podaci sadržani u registru 
· Navode se oni podaci koji su relevantni i koji bi mogli biti nekome interesantni. Npr. zanimanje roditelja u matici rođenih u trenutku rođenja djeteta ili prebivalište na domovnici u trenutku upisa u knjigu državljana nisu podaci koji imaju vrijednost pa se oni ne navode u meta registru.
· Primjer podataka za maticu umrlih 
· Podaci o matici (matično područje, godina)

· Redni broj i datum upisa u maticu

· MBG/OIB

· Ime i prezime

· Datum i mjesto smrti

· Spol, datum i mjesto rođenja

· Narodnost i državljanstvo

· …
· Za svaki podatak naveden je naziv, opis, tumačenje podatka, da li je podatak izvorni ili preuzet iz nekog drugog registra, ako je iz kojeg, maksimalna dužina, šifarnik itd.
· Način korištenja podataka

· Putem javnih servisa ( popis servisa sa pripadajućim XML shemama)
· Servis 1 : opis servisa i njegova XML shema

· Servis 2 : opis servisa i njegova XML shema

· …

· Isporuka podataka digitalno (opis mogućnosti) 

· Procedura ugovaranja korištenja podataka (opis i shema procedure)
· Ugovaranje korištenja podataka 
· Usluga elektroničkog ugovaranja korištenja servisa
· Nacrt ugovora za slučaj digitalne isporuke podataka
· Podrška za obradu zahtjeva za izdavanje certifikata
7.2 Korisnici i usluge meta registra 

Meta registar osim prikupljanja i čuvanja podataka o registrima ima i funkciju pružanja različitih usluga raznim grupama korisnika.
Za registarska tijela, tijela državne uprave, lokalne samouprave nude se usluge:
· Unos podataka o registrima koje vode i održavanje tih podataka ažurnima

· Pristup podacima registra kojeg netko drugi vodi po principu uvida i/ili objavi – pretplati. 
· Elektroničko ugovaranje korištenja servisa sa svim popratnim uslugama koje takvo ugovaranje nosi
· Obrada zahtjeva za izdavanje certifikata

Ostale pravne osobe 

Ako neka pravna osoba vodi neku evidenciju, a nije zakonom na to obvezna i procjenjuje da za te podatke postoji interes javnosti može ga prijaviti u meta registar i korištenje tih podataka komercijalizirati. Ostale pravne osobe mogu koristiti iste usluge kao i gore spomenuta tijela.
Fizičke osobe
· Mogu saznati koji i kakvi podaci o njima u kojim registrima postoje i tko ih koristi. 

· Davanje ovlasti korištenja njihovih podataka onim pravnim osobama koje zakonski za to nemaju osnovu. 

· Uvid u javne registre kod kojih nema ograničenja prava uvida

Ovo nije konačna lista usluga koje bi meta registra mogao davati.
7.3 Oblici korištenja podataka registara

Svaki oblik korištenja podataka registara dio je cjelokupnog sustava interoperabilnosti kroz koji se odvijaju svi oblici razmjene podataka u umreženoj upravi. 
Podatke nekog registra može se koristiti na dva načina.
7.3.1 Uvid u podatke registra
Ta usluga je primjenjiva za pojedinačne uvide. Može se koristiti preko osobnog sučelja, a dohvat ažurnih podataka korisnik može pokrenuti i iz svojih poslovnih procesa i informacijskih sustava, sukladno dostupnim funkcijama uspostavljenim HROI-em. 

Za svaku vrstu upita i registra određuju se ključni podaci po kojima se vrši upit i razvija se odgovarajući servis. Skup podataka koji se dobivaju u odgovoru može biti različit, od osnovnih do svih podataka. Korisnik u odgovoru dobiva one podatke za koje je dobio odobrenje vlasnika registra. 
7.3.2 Korištenje podataka po principu „objavi – pretplati“

Korisnici su ovlaštene institucije koje dobivaju informacije i podatke o događajima u određenom registru za one entitete za koje su ovlašteni pratiti promjene. Princip objave događaja u realnom vremenu temelji se na Event Driven Architecture (EDA) pincipima tj. asinhronom mehanizmu „objave-pretplate“ („publish-subscribe“). Tako se korisnici „pretplate“ na one događaje iz određenog registra koji su im od interesa i u realnom vremenu dobivaju ažurne podatke. Poruka o nekom događaju koji je nastupio u određenom registru se isporučuje zainteresiranoj strani bez potrebe da ta zainteresirana strana aktivno šalje zahtjev za isporukom. Primjer za to može biti događaj preimenovanja neke ulice. Informaciju i podatke o tome dobivaju svi oni registri koji su se pretplatili na takav događaj npr. popis birača, komunalna poduzeća itd. 
Na navedenim principima korištenja podataka zasniva se OIB sustav i sva pozitivna iskustva se koriste na uspostavi spomenutih usluga.
Sustav također osigurava pomoć korisniku u radu preko središnje točke za podršku korisnicima – Help Deska.

7.4 ICT infrastruktura

Cijeli sustav razmjene podataka između registara satoji se od zajedničkog centralnog sustava za podršku interoperabilnosti, sustava institucija koje vode registre i onih koje koriste podatke registara. 
Svi sustavi su povezani mrežom koja osigurava sigurnu, efikasnu i robusnu izmjenu informacija (u realnom vremenu). Arhitektura sustava bazira se na SOA principima, što uključuje standardizirana modularna rješenja, bazirana na tehnologijama obrade poslovnih procesa (BPM-Bussines Process Management), standardiziranim podatkovnim modelom (XML Shema), standardiziranim protokolima (SOAP), standardiziranim sigurnosnim mehanizmima (Web Services Security, HTTPS, VPN...), modularnim adapterima prema odgovarajućim aplikacijama (novonastalim ili postojećim). Za modele interakcije institucija u sustavu odabran je asinkroni model izmjene poruka u realnom vremenu (EDA – Event Driven Architecture). 

Takav model je nužan i bitan radi osiguranja poslovnih zahtjeva sustava, tj. praćenja, obrade i analize svih poslovnih doganaja vezanih uz registre.

Sustav interakcije partnera (centralni sustav, voditelji registara i korisnici) dizajniran je tako da se može prilagoditi različitim IT sustavima, standardima, protokolima i aplikacijama.

Sva iskustva i dobra praksa sa uspostave OIB sustava iskorištena su u izgradnji ovog sustava. 
7.5 Sigurnost funkcioniranja sustava 
Sustav obuhvaća razne institucije te zaprima i obrađuje podatke iz različitih izvora. Taj sustav, uključene institucije i obuhvaćeni podaci su vrlo osjetljivi na sigurnosne rizike te je vrlo važno definirati pouzdan i učinkovit sustav zaštite. Središnji sustav je isključivo mjesto ne kojem se, u koordinaciji s uključenim institucijama definira politika zaštite, a provodi se na svim participirajućim sustavima.

Mehanizmi zaštite sustava bazirani su na modernim i provjerenim najstrožim standardima zaštite, a provode se na nivou komunikacijskih kanala, nivou razmjene poruka i poslovnom nivou.
7.6 Identifikacija, autorizacija i autentikacija

U skladu s osnovnim arhitekturalnim principima na kojima se gradi cijeli sustav za interoperabilnost, komunikacija izmenu centralnog sustava i uključenih institucija odvija se razmjenom XML poruka. Kako bi se osigurao visoki stupanj sigurnosti unutar sustava, nad ovom razmjenom XML poruka primjenjuju se napredni mehanizmi autentikacije, autorizacije i zaštite podataka koji putuju kroz komunikacijski kanal, a koji su dio sustava interoperabilnosti i bit će u tom okviru i rješeni.
7.6.1 Autentikacija

Sve strane koje sudjeluju u razmjeni XML poruka moraju se na odgovarajući način, sukladno politici sigurnosti, autenticirati centralnom sustavu. Pri komunikaciji temeljenoj na Web Services standardima mehanizmi autentikacije su definirani u skladu s WS-Security specifikacijama. Identiteti sudionika u komunikaciji verificirju se prema centralnom registru sudionika sustava.
7.6.2 Autorizacija

Definicija jasne politike autorizacije jedan je od najvažnijih preduvjeta za ostvarenje adekvatne razine sigurnosti unutar sustava. Prilikom definiranja politike autorizacije određuju se:

· resursi (podatkovni skupovi) koje je potrebno štititi

· korisnici i/ili grupe korisnika koje imaju pristup do pojedinih resursa

· razine pristupa koje pojedini korisnici i/ili grupe korisnika imaju nad pojedinim resursima.

Pravila definirana politikom autorizacije primjenjuju se na sustav u tzv. točkama primjene politika (engl. Policy Enforcement Point), a korištenjem najmodernijih Web Services standarda, kakav je, primjerice, Security Assertion Markup Language (SAML).
7.6.3 Zaštita podataka

Podaci koji se razmjenjuju zaštićeni su korištenjem tehnologija propisanih web services standardima kao što su XML-DSIG i XML Encription.
7.6.4 Zaštita na poslovnoj razini

U sklopu razvoja sustava definira se niz sigurnosnih politika koje se primjenjuju i provode u sustavu, a temeljem kojih se postiže adekvatna razina sigurnosti u provođenju poslovnog procesa.

Osnovni ciljevi definiranja sigurnosnih politika unutar sustava su:

· zaštita uključenih institucija,
· zaštita korisnika sustava iz uključenih institucija,
· zaštita podataka unutar sustava.

Politike kojima se osigurava postizanje postavljenih ciljeva definirane su i razvijene u suradnji s uključenim institucijama.

8 Pravni okvir uspostave interoperabilnosti izvornih registara
Razvoj elektroničke javne uprave nije moguć bez pravne regulative koja regulira transformacijske procese i stvara neophodno povjerenje u korištenje informacijske i komunikacijske tehnologije te odgovarajuće organizacijske i procesne transformacije javne uprave.

Na razini zakona i uredbi uspostavljen je sustav za usklađivanje prijedloga kroz radna tijela Vlade Republike Hrvatske. No kad se radi o razini pravilnika nadležno tijelo državne uprave u pravilu nema obvezu koordinacije i konzultacije s ostalim tijelima državne uprave. Stoga je pri donošenju zakona i uredbi potrebno obratiti posebnu pozornost na ovlasti čelnika tijela državne uprave da donose podzakonske provedbene propise te da se u slučajevima kada može doći do narušavanja pravne interoperabilnosti zahtjeva usklađivanje tog propisa putem Vijeća za interoperabilnost, kao mjerodavnog tijela operativne provedbe HROI-a. 
U većini temeljnih područja Republika Hrvatska usvojila je odgovarajuću pravnu regulativu i harmonizirala je s pravnom stečevinom EU kroz slijedeće zakone:
· Zakonom o osobnom identifikacijskom broju (NN 60/08) uređen je način uvođenja, određivanja, dodjeljivanja, korištenja i poništavanja osobnoga identifikacijskog broja (OIB) te prava i obveze nadležnih tijela i ovlaštenih pravnih osoba.
· Zakonom o elektroničkom potpisu (NN 10/02 i 80/08) uređuje se pravo fizičkih i pravnih osoba na uporabu elektroničkog potpisa u upravnim, sudskim i drugim postupcima te prava, obveze i odgovornosti fizičkih i pravnih osoba u svezi s davanjem usluga certificiranja elektroničkog potpisa.

· Zakonom o elektroničkoj ispravi (NN 150/05) se uređuje postupanje s elektroničkim ispravama

· Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07) uređuje područja, mjere i standarde informacijske sigurnosti, a primjenjuje se na tijela državne uprave te na pravne osobe s javnim ovlastima, koje u svom djelokrugu koriste klasificirane i neklasificirane podatke.

· Zakon o zaštiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06 i 41/08) uređuje zaštitu osobnih podataka o fizičkim osobama te nadzor nad prikupljanjem, obradom i korištenjem osobnih podataka.

· Zakonom o općem upravnom postupku (NN 47/09) uređuju se pravila na temelju kojih tijela državne uprave i druga državna tijela, u okviru svog djelokruga, postupaju i rješavaju u upravnim stvarima.
· Uredbom o uredskom poslovanju (NN 7/09) se uređuje uredsko poslovanje u tijelima državne uprave i definiraju osnovni pojmovi elektroničke isprave, elektroničkog dokumenta te postupanje s pismenima u elektroničkom obliku.

· U slučaju kada podnesak ne sadrži potvrdu o plaćanju pristojbe postupanje je uređeno Zakonom o upravnim pristojbama (NN 8/96, 60/2008, i dr.).
· Zakon o arhivskom gradivu i arhivima (NN 105/97, 64/00 i 65/09) regulira arhiviranje digitalnih dokumenata.

· Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 172/03) uređuje pravo na pristup informacijama koje posjeduju, raspolažu ili nadziru tijela javne vlasti, propisuju načela prava na pristup informacijama, izuzeci od prava na pristup informacijama i postupak za ostvarivanje i zaštitu prava na pristup informacijama. Cilj ovoga Zakona je omogućiti i osigurati ostvarivanje prava na pristup informacijama fizičkim i pravnim osobama putem otvorenosti i javnosti djelovanja tijela javne vlasti.

Pri uvođenju i/ili promjeni/doradi servisa elektroničke državne uprave nadležno tijelo ima obavezu izraditi analizu pravnog temelja za uspostavljanje servisa te plan izmjena i dopuna propisa i provedbenih akata u svrhu uspostavljanja pravne interoperabilnosti potrebne za razvoj i implementaciju servisa.

Može se zaključiti da je temeljno hrvatsko zakonodavstvo u području integriteta elektroničkih transakcija, zaštite privatnosti i osobnih podataka suvremeno i usklađeno s europskim visokim standardima. To međutim ne znači da je temeljna zakonska infrastruktura u potpunosti uspostavljena jer postoje djelomične neusklađenosti, a i potreba za dodatnom regulativom. Krovni zakon o državnim registrima trebao bi urediti pravnu interoperabilnost registara kroz postojanje meta registra i servisa javne uprave, ali i utvrditi obveze o održavanju razine kvalitete servisa nadležnog tijela te međusobne obveze i prava davatelja i korisnika podataka.
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